
Felügyeleti szervek 
 

1.  A hálózat kiépítésével,  átépítésével, az előfizetői szolgáltatások  műszaki minőségével,a 
hibabejelentő  szolgálat  működtetésével,  az  egyedi  előfizetői  szerződés  és  az  általános 
szerződési feltételek tartalmával kapcsolatos vita esetén fordulhat, valamint nem 
természetes személy esetén a 2. pontban megjelölt ügykörökben az NMHH Hivatalához:  
 
Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
Cím: 1133 Budapest, Visegrádi utca 106. 
E-mail: info@nmhh.hu 
Postacím:1376 Budapest, Pf. 997. 
Fax: (+36 1) 468 0680 
 
További ügyfélkapcsolati pontok: 
 
Cím: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 
Telefon: (+36 52) 522 122 
 
Cím: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 
Telefon: (+36 46) 555 500 
 
Cím: 7624 Pécs, Alkotmány u. 53. 
Telefon: (+36 72) 508 800 
 
Cím: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 
Telefon: (+36 99) 518 500 
 
Cím: 6721 Szeged, Csongrádi sgt. 15. 
Telefon: (+36 62) 568 300 
 
2. Az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználókat, előfizetőket, 
nézőket,hallgatókat,  fogyasztókat  megillető,  elektronikus  hírközléssel  kapcsolatos  
jogok,  valamintméltánylást  érdemlő  érdekek  érvényesülésének  elősegítése  érdekében,  
valamint  valamely elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos olyan 
magatartás észlelése esetén, amely  az  elektronikus  hírközlési  szolgáltatásra  vonatkozó  
szabály  megsértésének  nem minősül,  illetve  nem  tartozik  a  Médiatanács,  az  Elnök  és  
a  Hivatal  hatáskörébe,  de  az elektronikus  hírközlési  szolgáltatást  igénybe  vevő  
felhasználók,  előfizetők,  fogyasztók, valamint a nézők vagy hallgatók méltányolandó 
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, fordulhat a Média- és Hírközlési Biztoshoz: 
 
Média- és Hírközlési Biztos 
Postacím: 1525 Budapest, Pf. 75. 
Telefon:  (+36 1) 457 7141 
Fax: (+36 1) 457 7105 
 
 



3. Az ügyfélszolgálattal, az előfizetői számlapanaszok elektronikus hírközlési szolgáltató 
általi intézésének rendjével kezelésével, a számla tartalmával kapcsolatban az Eht-ben. 
vagy az Eht. végrehajtására  kibocsátott  jogszabályban  meghatározott  rendelkezések  
fogyasztókkal szembeni megsértése,  valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtására 
kibocsátott jogszabályban az  előfizetők  elektronikus  hírközlési  szolgáltató  általi  
tájékoztatására  vonatkozóan  előírt követelmények  fogyasztókkal  szembeni  megsértése,  
továbbá  a  fogyasztókkal  szembeni tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat  tilalmának  
megsértése  esetén  (természetes  személy ügyében) fordulhat:  
 
Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 
Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.  
Postacím: 1428 Budapest, PF: 20. 
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 
 
 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőség 
Cím: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10. 
Postacím: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10. 
Telefon: +36 42 500 694  
E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu 
 
 
4. A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról 
szóló 1996. évi LVII. törvénybe ütköző magatartása, valamint az Eht. vagy az Eht. 
végrehajtására kibocsátott  jogszabályban  az  előfizetők  elektronikus  hírközlési  
szolgáltató  általi tájékoztatására  vonatkozóan  előírt  követelmények  –  az  egyedi  
előfizetői  szerződés  és  az általános  szerződési  feltételek  tartalmára  vonatkozó  
követelményeket  ide  nem  értve  – fogyasztókkal szembeni megsértése esetén fordulhat: 
 
Gazdasági Versenyhivatal 
1054 Budapest V, Alkotmány u. 5.  
(levélcím: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)  
Tel: (1) 472-8900 
 
5. A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: 
Ibrány Város Jegyzője 
Bakosiné Márton Mária  
4484 Ibrány, Hősök tere 3. 
Tel.: 42/200-022 
Fax:42/200-441  
 
6. A Szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság: 
Nyíregyházi Városi Bíróság 
4400 Nyíregyháza, Bocskai út 2.  
Postacím:4401 Nyíregyháza, Pf. 86. 
Telefon: (+3642) 523-800 
 



 
 
7.  Az  előfizető  és  a  szolgáltató  közötti,  a  termék  minőségével,  biztonságosságával,  a 
termékfelelősségi  szabályok  alkalmazásával,  a  szolgáltatás  minőségével,  továbbá  a  
felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági 
eljáráson kívüli rendezése, e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek 
eredménytelensége esetén pedig  az  ügyben  döntés  hozatala  ügyében  (amennyiben  az  
előfizető  a szolgáltatóval  már közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését) esetén 
fordulhat  az illetékes Békéltető Testülethez: 
 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Gazdasági Kamarák mellett működő 
Békéltető Testület 
4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 
Telefon: (+36 42) 311-544, (+36 42) 311-750 
 
 
8. Fogyasztóvédelmi ügyben általában 
 
Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület (OFE) 
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.  
Telefon: (1) 311-7030 
Telefax: (1) 331-7386 
 
 
A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 
1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
1996. évi LVII. törvény a tisztességtelen piaci magatartás és versenykorlátozás tilalmáról 
2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről 
2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 


