Felugyeleti szervek

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgdltatasok miiszaki mindségével,a
hibabejelentd szolgdlat miikodtetésével, az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén fordulhat, valamint nem
természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt ligykorokben az NMHH Hivataldhoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevdé felhasznaldkat, eldfizetGket,
nézdket,hallgatokat, fogyasztékat megilletdé, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
jogok, valamintméltanylast érdeml6é érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé
szabaly megsértésének nem mingsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Eln6ék és
a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105



3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkézlési szolgaltaté Aaltali
tdjékoztatasdra vonatkozéan elGirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovdabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében) fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az eldfizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltaté Aaltali tajékoztatasara vonatkozdéan elGirt kovetelmények - az egyedi
elofizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve —fogyasztokkal szembeni megsértése esetén fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmdany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Ibrany Varos Jegyzbje

Bakosiné Marton Maria

4484 lbrany, H6sOk tere 3.

Tel.: 42/200-022

Fax:42/200-441

6. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag:
Nyiregyhazi Varosi Birdsag

4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2.

Postacim:4401 Nyiregyhdza, Pf. 86.

Telefon: (+3642) 523-800



7. Az el6fizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgdltatds minGségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi
eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozdasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az
el6fizeté a szolgdltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén
fordulhat azilletékes Békéltetd Testiilethez:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Gazdasdgi Kamarak mellett mkodd
Békéltetd Testilet

4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (+36 42) 311-544, (+36 42) 311-750

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl



