1. Aziigyfélszolgalat mitkodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az Elofizetdé a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
tigyfélszolgalat az eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy személyesen
iigyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd benytjtasatol
szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az elofizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fliggden, — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-
en valaszol. A Szolgaltato a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon til szadmlareklamaciot nem
fogad el.

1.1. Eldfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

1.1.1. El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kovetden kezd
el foglalkozni, hogy az Eléfizetd eléfizetéi mindségét az ligyfélazonositdval (felhasznalonév
vagy email cim) és a hozza tartozo jelszdval igazolta. Az tligyfélazonosité hianydban szobeli
bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb
3, a Szolgaltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizetd altal
megadott, csak az eléfizetére jellemz6 adat helyes visszamondasat fogadja el. irasbeli
bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az
Eléfizet6 egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

1.1.2. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzédést az ASZF 11.3.2. pontban foglaltak szerint
felmondani.

1.1.3. Ha az El6fizet6 a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyjtja be a Szolgaltatéhoz, tgy
a Dbejelentésben érintett dijtétel vonatkozidsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik.

1.1.4. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
belill a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennallo lejart dijtartozasa. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

1.1.5 Az Elo6fizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

1.1.6. Az eldre fizetett diju elofizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Elofizeto altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.



1.1.7. Azegyéni Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol megallapithato, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korldtlan szdmu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

1.2. Vis Maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilondsen: haborts cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stulyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

1.3. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokr6l hangfelvételt készitsen, amirél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megelozoen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott iigy csak személyesen intézheté. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat
koveto 1 évig tarolja.



