KIVONAT

a WES Net Kft. hirkozlési szolgdltaté 2015.11.15. napjatdl hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerz&dési Feltételeibdl

A jelen kivonat a fent megjeldlt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2015.11.15.
napjatél megvaldsuld valtozasait tartalmazza.
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1. A szolgaltato neve, cime

Név: World End Station Net Kft.

Roviditett név: WES Net KTt

Cégjegyzékszam: 15-09-076323

Székhely: 4484 Tbrany, Hésékrteret- Arpad u. 66.
Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11744003-29912151-00000000
Internetes honlap cime: www.wesnet.hu

E-mail: info@wesnet.hu

2. A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetdosége

A Szolgaltato tigyfélszolgalati irod4janak elérhetdsége:
4484 Tbrany, Héséktere+ Arpad u. 66.

Nyitvatartasi ido:
Hétotdl — Péntekig: 9-t6l — 17 oraig
Szombat — Vasarnap: zarva

A Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalat ¢s hibabejelentd telefonszamai: 42/527-070,
42/527-071, 70/500-2095, 70/6265006, #6/6265007

Személyes hibabejelentés cime: 4484 Ibrany, Arpad u. 66.

3.3. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

3.3.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés)
kiilénosen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetoi
szerzodések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011.
(XI1. 27.) NMHH rendelet,

f.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

g.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),



h.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

5. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt idé (célérték), az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltaté vallalja, hogy az esetek 80%-ban az igénybejelentést kovetd Bl 15 naptari napon
beliill a Szolgaltatd allando szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az el6fizetd a
halézaton nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az Elofizetdi szerzddés iddtartama alatt
igénybe veheti. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a szolgaltatoval
el6zetesen irasban egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha
a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére,
illetve a szolgaltatas megkezdésére . 15 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

7.1 Fogalmak

El6fizetéi szerzodés Az eldfizetdi szolgaltatas nyajtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, €s az
eldfizetdi szolgaltatds igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag
eldfizetést kothetnek, amely az altalanos szerzodési feltételekbdl, valamit egyedi elofizetoi
szerz6désbdl all.

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyljtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Uzleti eléfizetd: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy 1étesitd
okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

El6fizetok szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni elofizetdknek — és olyan tizleti elofizetOknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviil veszik igénybe az el6fizetdi szolgaltatast — a Szolgaltato elsdsorban a jelen ASZF 1.a. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eldfizetOk részére kialakitott akcios
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon Kis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni elofizetokre
vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni eldfizetokre iranyadd
szabalyok keriilnek alkalmazasra, azonban tovabbra is tizleti el6fizeté marad a megjeldlésiik.

Uzleti eldfizetdk esetén a Szolgaltatd elsdsorban az iizleti eléfizetdk részére nyuijtott,
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepl6 dijcsomagokat, valamit az tlizleti el6fizetok részére kialakitott ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkozd —
feltételek figyelembevételével.



A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhet6k a www.wesnet.hu internetes oldalon
¢s/vagy az ligyfélszolgalati ponton (személyesen, telefonon).

8. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltato joga egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizetot a szolgaltato egyoldala
szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerzodésmédositas esetén
az eléfizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerzodésmodositas

»A szerz8dés altalaban a felek egyezd akaratdaval moddosithatd. A szerzédés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd —
amennyiben az Eldfizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyujtasanak
az lgyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az eldfizetdi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltato jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha
a szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett iligyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz0dés feltételeinek 1ényeges mdodositasat. A
Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas
vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

Rautald magatartassal hatarozatlan iddre kotott egyedi elofizetdi szerz6dés akkor modosithato,
ha az el6fizetd az eldfizetdi szerzOdeés ideje alatt igazolhatdo mddon széban vagy irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevOleges magatartasanak
tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

A hatarozatlan 1dére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az eldfizetéi szerzOdés
megkotésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik személlyel
fennallo szerzédéses kapcsolatabol ered €s kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (4. sz.
fejezet) vagy mindségi célértékeire (6. sz. fejezet) vonatkozd modositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen
30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az elofizetdt értesiteni az eldfizetdket
megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. A Szolgaltato koteles igazolhato
modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerzodésben az Eldfizetot érintd, a
hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hétranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a
modositas targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya
felmondéasara, mely esetben az eldfizetdi szerzédés rendes felmonddsara vonatkozd
kovetkezmények érvényesek.”



8.2. Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esethen a ar—clofirctdinviathosatdiob ol Addse—  mintrdutald—macatartds
magatartassal hatarozott vagy hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzOdés akkor
modosithato, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak
tanusitasa valamint *a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
minosiil.

*aldlonjegszabilyban-meghatirozottesetek kivételével eHHogadadsnalkmindsil:

Vita esetén a Szolgéltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrél az eléfizetdt a
torvényben eldirt modon és idopontban értesitette.

8.4. Atiras

A Szolgaltatoé az El6fizetd kérésére az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atirds). Atirds esetén az El6fizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétol
szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap
utan az atirds dijanak egyharmadéaval megegyez0 Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek
Osszegét a Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott
szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eldfizetdnek vagy a
kérelemben megjelolt jogutddjanak az atiraskor dijtartozéasa volt.

Az elofizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme
alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 15 napon beliil az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti. Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak
arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a Szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

A Szolgaltat6 atiras esetén az Elofizetdt nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

8.6. Csomagmaodositas
Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Elofizetdinek lehetdsége van arra, hogy a Szolgéltatasi
Csomagjukat az eldfizetdi jogviszony idétartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak.

Uj szolgaltatasi csomag igénybevételét a Szolgaltatd — az-esyes-Szolgéltatisi- Csomagokhoz
tartozo-adatfergalmi-korlat-miatt — a bejelentést kovetd honap elsd napjatol - illetdleg havitol

eltéré szamlazasi ciklus esetén -, a szdmlazasi ciklus lezarultat kdovetd honaptdl biztositja a
Szolgéltato, ha a szerz6désmaddosités a targyho, illetdleg a szdmlazasi ciklus utolsé honapjanak
utolsd napjat harom munkanappal megel6zéen megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtérol a Szolgaltatd az Elofizetét 15 (tizenot) napon beliil
tavkozlési uton értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd Szolgaltatasi Csomagjat abban
az esetben modositani, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn,
illetéleg ha az Eldfizetd kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idére torténd
igénybevételére az ebbdl eredd kedvezmények megszerzése végett



9.Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérheté sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

9.1. Szolgaltatas sziinetelése az Eldfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt

9.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az Eldfizeto kérelme alapjan

Az elofizetonek a szilineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatdé a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetveé teszik.

Az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja elott, a targyhonapot kovetd
honap elsejétdl kezdoédden kérheti.

Ekkor a sziinetelés a kezdd idopontjatdl a visszakapcsolds, vagy az elofizetdi szerzodés
megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziineteltetés az eloéfizet6éi jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés
kérhetd leghosszabb idétartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetdk esetén 3
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A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni €s errél az Elofizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a l.a sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo

visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

10.1. A Szolgaltato halozatanak veszélyeztetése miatti korlatozds

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejli értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héalozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott;

b) az eloéfizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi.

10.1.1 Korlatozas megsziintetésének feltételei

Ha az El6fizeté a 10.1. a), b) pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatod
hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.



Amennyiben az Eldfizeté a korlatozds okdnak megsziintetésekor az elofizetdi szerzddést
felmondja, és arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatdo - az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéseéig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 14.2. pont szerint. A Szolgéltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének
Ujboli biztositasaért a 1.a. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

11. Az Eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato
a szerz6dést felmondana

11.1. Az Eléfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) A szerzddésben meghatarozott id6 elteltével;

b) Szolgaltatoi és Elofizetdi rendkiviili felmondéassal;

¢) Szolgéltatoi rendes felmondassal;

d) A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni elofizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) nem természetes személy el6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek kozos megegyezésével;

h) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet6
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz0dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

11.2. Eldfizetoi felmondas

A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést az eléfizetd jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos
felmondasi iddvel - barmikor irdsban felmondani. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz,
kell eljuttatni, irdsban tett bejelentéssel. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetot a
jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az Elofizetd
felmondéasahoz semmilyen hatranyos jogkdvetkezmény nem flizédik.

Az ElG6fizetd az el6fizetsi szerz6dés egy altala megjeldlt hdnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrél sz6lé nyilatkozatdban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptél a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétél, vagy
megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatdrnapon
koteles a szolgdltatas nyujtasat megsziintetni.

12.1. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato hibaelharitas esetére vallalt mindségi mutatéit a jelen ASZF 1. szama Melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles az Elfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 o6ran belill kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében €s az Elofizeto altal
meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato



érdekkdorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Eldfizetd altal megjelolt 0j alkalmas idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Elofizetét a hiba elharitdsardl, valamint az értesités modjat és 1dopontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szo6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Az elbfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd
altal az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg
nyolcszorosa.

13. Az igyfélszolgalat miilkodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az el6fizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy
észreveétel, reklamacio az iigyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitod
formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a
bejelentéssel megegyez6é modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a Szolgéaltatd az észrevétel, reklamécio
természetétdl fiiggden, — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a
szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklaméciot nem fogad el.



14.2. A Szolgaltaté kotbér fizetési kotelezettsége, a szamitott kotbér mértéke

Az Elbfizet6t az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarodl szo16 kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni.

A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara lehetdvé valjon
a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldéfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az
eldzobekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltat6 a kotbért havi, vagy anndl révidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
elszamoléas alkalmaval az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, ¢és az elofizetoi
szamitott harminc napon beliil az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszadmlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeto részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat
kovetden eldallo talfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér sszege
100 Ft-nal magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatd a kotbért a bejelentés
elofizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd valasztasa szerint az Eldfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy Osszegben a kotbér
jovairasat kovetden eldallo talfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a
kotbér osszege 100 Ft-nal magasabb.

14.2.1 Az Elo6fizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.



Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A hibabejelentéssel kapcsolatban a 12. pont és a 12.1. pont szerinti €rtesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridoé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétd]l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 i1ddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast az eldfizetdi szerzodés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd1 szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eléfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij €s az el6zé havi forgalmi dij 0sszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

kapcsolatos vitak

rendezésének modja

Ha az Eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalést vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatdé altal végzett hiba
megallapitds és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését — az eldzdektdl
fliggetlentil — birosag elott is érvényesitheti. Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld
kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az Elofizetoi
jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz0dd felek a Szolgaltato
sz€khelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az elofizetd ¢és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén



pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizetd a szolgéltatéval mar kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békeélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu

14.3 Feliigyeleti szervek elérhetdsége

Nemzeti média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Telefonszam: +361/457-7100
Fax: +361/356-5520

E-mail. info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefonszam: +361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +3642/500-694

Fax: +3642/504-398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5.,
Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905


mailto:fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

1.a. Mikrohullaimu halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

Szolgaltatasi csomagok tartalma:

Szolgaltatas tartalma Bongész6+ Média+ Letolto+
Max. letbltési sebesség 8 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 4 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt felt6ltési sebesség 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s

Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail postafiék/tarhely 1db/50MB 1db/50MB 1db/50MB

Egyéb egyszeri dijak, melyek az AFA-t tartalmazzak:

A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke
Hiiségid6n beliili valtas nagyobb savszélességii csomagra Atvaltasi dij 0 Ft
Hiiségid6n beliili valtas kisebb savszélességii csomagra Atvaltasi dij 4000 Ft
Hiiségid 6 nélkiili valtas nagyobb vagy kisebb csomagra Atvaltasi dij 4-000-E£ 2 000 FT

A szolgaltatas sziineteltetését kovetGen a szolgaltatasra vald

. P . Y Visszakapcsolasi dij 2500-ET 0 Ft
ismételt rakotés esetén fizetendd p J

A szolgaltatas sziinetelésének kérése egyszeri adminisztraciés dija Adminisztracids dij 2500 Ft

Az ligyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetden, a

e sk e P e « Visszakapcsolasi dij 2500 Ft
szolgaltatasra vald ismételt rakotés esetén fizetendd zaxap J
Levélben torténd felszolitas, dijak nem megfizetése, vagy Felszélitss 200 Et 380 Ft

mas szerzddésszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatisa esetén az

el6fizetd kérelmére az Gj szolgaltatas hozzaférési helyre Athelyezési dij 10 000 FT
torténd attelepités és aktivalas.
Az el6fizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési helyszinen s s
. s 0°83 ,, y Kiszallasi dij 2500 Ft

nyujtott szolgaltatas esetén fizetendd.
Az Ugyfél sajat részére végzett installaciés tevékenységek (o Lo

Z ugy Jat eSZEre vegzets In3 105 eV ySegex, Helyszini installacios ,
amelyek nem érintik a szolgaltat6é hataskorét (a szolgaltatd 2E00 el

dij (minden

hataskore az tgyfél szamitégépének az internetre torténd ,
&Y 5€P megkezdett 6ra)

csatlakoztatas beallitasaig tejed ki )

3000 Ft/éra

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett
tavkozl6 berendezés elvesztése,
megrongalédasa/megrongalasa esetén az el6fizetdt dij
fizetési kotelezettség terheli.

Kihelyezett tavkozl6
berendezés 40000 Ft
megtéritési dij

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatasa 250 Ft

Szolgiltatasi csomagok egyszeri és havi dijai melyek az AFA-t tartalmazzak:

Hatarozatlan idejii
Szolgaltatas tipusai Dijak szerz6dés 1 éves elkotelezettség
elkotelezettség nélkiil

Bongészo+ Egyszeri belépési dij 25-000-Et 13 000 Ft 4-500-F6500 Ft
Havidjij 4-2066-Et 5500 4 200 Ft

Média+ Egyszeri belépési dij 25-000-Et 13 000 Ft 4-500-F£6500 Ft
Havidij 5300-Et 6600 Ft 5300 Ft

Letolté+ Egyszeri belépési dij 25-000-Et 13 000 Ft 4-500-E£-6500 Ft
Havidij 8-406-Et 9800 Ft 8400 Ft
. Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
Business 15 Havidij 15 000 Ft 12 700 Ft




Kiegészité szolgaltatasok dijai, melyek az AFA-t tartalmazzak:
Szolgéaltatas neve Havidij
Fix IP cim 200

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgaltatas
feltételeit részben vagy egészben mddositsa az irdnyadod jogszabalyokkal és hatosagi rendelkezésekkel
Osszhangban.

A szolgaltatas leirasa:

Az Elo6fizet6é/felhasznaldé mikrohullamu Gsszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatdé IP gerinchalézataval. Egy szolgaltatasi pont
kiépithetdségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes.

Haztartdson kiviili LAN halézaton torténd megosztas, illetve szerverlizemeltetés nem
megengedett, a szolgaltatascsomag egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetdve.

A belépési dij tartalmazza a telepitési koltséget, amely a tavkozld eszkdz kihelyezésébdl és
legfeljebb 15 20 méter UTP vagy FTP kabel beépitésébdl all.

A tavkozl6 eszkoz(0k) minden esetben a szolgaltato tulajdonaban marad(nak), azt a szolgaltatas
igénybevételéhez biztositja. Eldfizetd koteles a szerzddés megsziinése utan a kihelyezett
tavkozl6 berendezés(eke)t Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az eldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszndloi programokat. Ezen feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.
Minimalis hardver feltételek:

Pentium- V-2 GHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor

1 2 GB memoéria

Merevlemez (az operacios rendszer €s a bongészo mellett legalabb 2 5 GB szabad lemez teriilet)

SVGA monitorvezérld

Ethernet interfész kartya 100BaseT csatlakozassal (100Mbit/s)

CB/BVD-meghajté-éstvagy USB port

Minimalis szoftver feltételek:

Windows XP SP3, Mac OS X operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben azokhoz az El6fizet6
maga beszerzi, telepiti és bedllitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajto szoftvert

A szolgaltatas hozzaférési pont az iigyfélnél telepitett mikrohullamu beltéri egység RJ45 csatlakozoju
100BaseT Ethernet interfésze. A mikrohullamu beltéri egység 230V -os tapellatasat az El6fizetonek kell
biztositania.

A sl Ead Siaton Lol Kft. mikrohullamt internet szolgaltatasa szélessavil internet
hozzaférést biztosit. Az Eldfizet6t az internet-szolgaltatd halozataval 6sszekotd mikrohullamu halozat
minimalis atviteli sebessége : Letoltési iranyban: 512 kbit/s , Feltoltési iranyban: 128 kbit/s



Az egyes Internet tartalmak elérhetGségét, letoltési sebességét a World-End-Station-Net

tol fiiggetlen tényezok is befolyasoljak:
- az elofizetd szamitogépének vagy routerének sebessége,
- az el6fizetd szamitdgépe vagy routere kozti kapcsolat sebessége

Kft. -

- aktualis napszak; csucsid6szakban a halézatunk és az Internet terheltsége miatt csokkenhet a sebesség,

- a meglatogatott weboldalak sebessége (némelyiken limitalt a hozzaférés sebessége),

- a kapcsolat megosztasa az On otthondban,
- kém- vagy egyéb szoftverek, amelyek lassithatjak az On szamitogépét,

igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a \Werld-End-Statien-Net
¢s az Elofizet6i szolgaltatas hozzaférési pont kdzott garantaltak.

Minéségi mutatok

Kft. sajat halozata

Minéségi mutaté megnevezése Yzi,lla!t
célérték
A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje . nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora
A bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 97%
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya +5 80%
A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
2) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 600 perc
Osszesen
b) iAz eléfizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben 1800
Osszesen perc
1.b. Ethernet halozaton nyujtott Internet szolgaltatas
Minéségi mutatok
Mindségi mutaté megnevezése ‘,]é,lla!t
célérték
A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje . nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora
A bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 97%
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya 45 80%
A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
2) g&s s;;);iéllltatési teriilet egészéEt érintd atmeneti sziinetelés egy évben 600 perc




b)

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben
0sszesen

1800
perc




