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Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

1 _Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve; s cime

Név: World End Station Net Kft.
Roviditett név: WES Net Kft.

Caoi kszime15-09-076323
Székhely: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Adoszam: 22790620-2-15
CégjegyzEék szam: 15-09-076323

1.2 Az iigyfélszolgalat elérhetosége

Cim: 4484 Ibrany, Arpad u. 66.

Telefonszam: +3642/527-070, +3642/527-071
E-mail: info@wesnet.hu

2 Nyitvatartasi id6: H-P: 09.00-17.00
Weboldal: www.wesnet.hu

1.3 A szelgaltaté-iigyfélszelgalatanakhibajelento elérhetoségei

Cim: 4484 Ibrany, Arpad u. 66.

Telefonszam: +3642/527-070,

+3642/527-071, +3670/366-5001, +3670/626-5006, +3670/500-2095
E-mail: info@wesnet.hu

Személyes hibabejelentés: H-P: 09.00-17.00

Telefonos hibabejelentés: H-P: 08.00-19.00, Szo: 09.00-17.00 V: 09.00-17.00

1.4 Az internetes honlap cime

Weboldal: www.wesnet.hu

1.5 Feliigveleti szervek elérhetésége

Nemzeti média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefonszam: +361/457-7100

Fax: +361/356-5520

E-mail. info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefonszam: +361/468-0500
Fax: +361/468-0509

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +3642/500-694

Fax: +3642/504-398

1.6 Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetéségei

(1) A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek megtalalhaté a WES
Net Internet Szolgiltatd Kft. internetes honlapjan (www.wesnet.hu) a nyitéoldalon, tarolhato,
megjelenithetd és nyomtathatd modon ingyenessé teszi. Valamint az 1.2. pontban felsorolt
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értékesitési és ugyfélszolgalati helyein nyomtatott forméaban az adott évben végrehajtott
modositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara elérhetové teszi. Evente egy alkalommal,
januar 31. napjan az eléz6 év soran tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva
frissiti.

(2) Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes
szerkezetben foglalt szOvege a modositas hatdlyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6
idéponttdl kezd6déen megtalalhatd a Szolgaltatdé honlapjdn (www.wesnet.hu), és onnan
letlthetd. Ezen kiviil a honlapon megtalalhatd az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi
moédositasa 24 honapra visszamenodleg.

(3) El6fizetéi igény esetén az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmardl a  Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Amennyiben az Altaldnos Szerzddési Feltételek eldirasai alapjan a Szolgaltatd az Eldfizetd

szdmara az Altalanos Szerzédési Feltételeket atadni koteles, gy az tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban
Dijszabasban meghatarozott dij fejében teszi meg.

esvedi-elbfizetbiszerzbdésekre(tovabbiakban—Esvedi-el0fizetol szerzodés) kilsnssen—de
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4.1 Az elofizetoi szerzodés megkotéséremegkotésre vonatkozo eljaras, a szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok

igénybevételének modja és feltételei, esetleges-idébeli-ésfoldrajzikorlitai

4-2—A—szolgaltatas—igénybevételének—miiszaki—feltételeiesetleges _idobeli, foldrajzi,

idébeliszemélyi, targyi és esetleges-egyéb korlatai.
4.9 1 A szoledléatisicénvbevitelinek dltalinos feltételei
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++—Fogalmak

El6fizetoi szerzodés Az elofizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, €s az el6fizetoi
szolgaltatds igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetést kothetnek

amely az 4ltalanos szerzédési feltételekbdl, valamit egyedi eléfizetdi szerz6désbol all.
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El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagei tarsasa
vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatas

rer

nyujtdiaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

Uzleti elofizetd: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, uzleti tevékenysége, vagy létesitd
okirataban, jogszabadlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus

hirk$zlési szolgaltatést.

Eléfizetdk szolgéltatis igénybevételi lehetdségeinek meghatirozasa.

Egyéni eléfizetoknek — és olyan iizleti eléfizetdknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon kiviil
veszik igénybe az el6fizetéi szolgaltatast — a Szolgaltatd elsésorban a jelen ASZF 1-a4./5. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eldfizetOk részére kialakitott akcios
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon kis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkdtésekor
olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
alkalmazéasat kérik, ezen szolgaltatdsokra, az egyéni eldfizetkre irdnyadod szabalyok keriilnek
alkalmazasra, azonban tovabbra is tizleti el6fizeté marad a megjelolésiik.

Uzleti eléfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eléfizeték részére nytjtott, elektronikus
hirkézlési szolgaltatisok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepld
dijcsomagokat, valamit az tlizleti el6fizetk részére kialakitott ajanlatok igénybevételét biztositja, az
ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkozé — feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok ¢s akcids dijazasi feltételek elérhetok a www.wesnet.hu internetes oldalon
¢és/vagy az ligyfélszolgalati ponton (személyesen, telefonon).

2.1.2 lIgénybejelentés, szerzédéses ajanlat

A szerz6dés megkotésére irdnyuld igényt irasban, online, telefonon vagy a WES Net Kft.
ugyfélszolgalati pontjan személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerz6dés
megkotéséhet sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil
hataridé_megadasaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentot az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idOpontja a hianytalan igénybejelentés
szolgaltatohoz vald beérkezése.
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2.1.2.1 Az igénvybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a) Igényld neve, lakhelye (4llando lakcim) tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cim) illetve
székhelye;

b) Egyéni eldfizetd esetén: az eldfizetd személyigazolvany szdma, lakcimkartya szédma,
sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) Nem egyéni elbfizetd esetén: az elofizetd addszdma, cégjegyzékszdma, vagy mas
nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

d) Az eldfizetdi kategoridra (egyéni, vagy tizleti) vonatkozo nyilatkozata;

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetség, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eldfizetd tdjékoztatdsra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

El6fizetéi hozzaférési pontra vonatkozo adatok

f) El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok;

0) Az igényelt elofizetéi hozzaférési pontnak a létesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

h) Az igénylé arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés létesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, Kkifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik. Amennyiben az igényld nem
tulajdonosa az ingatlannak (bérlo) ugy abban az esetben a szerzodéskotés 3 (harom) havi
kaucio megfizetéséhez kotott;

i) Nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett

sajat haldzat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok
) Az igényelt szolgaltatds, a vdalasztott csomag(ok), kiegészitd szolgiltatasi csomag(ok)
megjeldlése:
K) A szolgaltatas jellegétdl fligeden, igényelt vevoegységek (router) darabszama;
1) A valasztott fizetési mod megjeldlése;
m) A szerzddés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok
n) Az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol;
0) Az igényld hozzajiruldsa a Szolgéaltaté 4altal jogszabaly alapjdn kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktol eltér6 felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja:
) Az igényld kiilonleges igényei a létesitéssel kapesolatban.

2.1.2.2 Az igénvbejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejuleg az uegvfél, vagy meghatalmazottjanak
személvazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.
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Természetes személy el6fizetod esetén a szerzddésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, és
lakcimkartyajaval, tizleti/intézményi eldfizetd killondsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd,
hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult 4ltal kinyomtatott,
ellenjeqyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyz0 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyzo végzés
eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kézjegyzo altal hitelesitett
személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértéki, iigyvéd altal ellenjegyzett aldiras-
mintdjanak bemutatasa. Egyéni vallalkozd esetén vallalkozoéi, illetve &stermeldi igazolvany
bemutatasa sziikséget. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd
okirata, és/vagy a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag
igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo informaciokat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre feljogositd kozgyiilési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet nevében, a cég
képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos
meghatalmazasa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz0déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd
igénvt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egvidejileg az tgyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenorzését hitelt érdemld mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan,
illetoleg a meghatalmazas jogszeruségét ellendrizni.

2.1.2.3 Az igénvbejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgaltatod a hidnytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltatd
ugyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti elofizetd szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az igényld erre
iranyuld ajanlatrol vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben sziikséges és a szerzodés
megkotésére egyidejileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat tejlesesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzodéses
ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl hogy,

a) azajanlatot elfogadja, és az ajinlat elfogaddsaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el6fizetdi
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy az 4altala irasba foglalt szerzédést e-mailben vagy
elektronikus uton az elérés megjelolésével hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyajtdsat miszaki lehetdség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3

hénapot, vagy
C) az ajanlatot elutasitja.
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Ha a szolgaltaté a miiszaki feltételek hidnya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzddéskotéstol
szamitott 15 napon beliil teljesiteni az igényt, s az igénylé szamdara a szolgaltatd altal felajanlott
idopont nem elfogadhato, igénybejelentést irdsban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatbhoz a
Szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megszinik.

Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, akkor az igény —
bejelentési eljaras melldzhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt felsorolt adatokat,
illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevo ligyfél személyazonossagat ellendrizni, illetve
a sziikséges ligyfél — azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az elofizetoi szolgaltatas icénybevételének feltételei

A Szolgaltatd csak 18. életévet betoltott természetes egyéni elofizetovel kot szerzodést.

A szolgaltato az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerzodés vagy a szerzodésmodositas
megkotésére vonatkozd igényt:

a) ha az elofizetOnek elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a kordbbi el6fizetdi szerz0dés megsziinését az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy

c) haazigényld a szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy kiilondsen,
ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen)
¢és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltatd az el6fizetd szerz6dést felmondta a szolgaltatd jogosult a szerz0dés elutasitasara.
Vagy a szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az
1génybejelent6tdl az ingatlan hasznalatira vonatkozo jogeim igazolasat kérni. Szolgaltato az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasig, illetve ha a szolgaltato
a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzodést kockazatosnak mindsiti, a szerzodés
megkotését eloleg, vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhet kitheti.
A kockézati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag igazolasahoz
sziikséges dokumentumok: személyigazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerzddés ide vonatkozo része, az igényld nevére sz0ld koziizemi szolgaltatasok
(gaz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jovedelemigazoldas. A szamlalevelek és befizetéseket igazold
dokumentumok bemutatasanak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerzodés megkotését
vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltato a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld
fizetéképességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

FizetOképesség vizsgalat

A szolgaltatd az elbfizetés megkotése és annak hatalya alatt barmikor jogosult az el6fizetd
fizetOképességét akar harmadik személy igénybevétele utjan is vizsgalni, és az ehhez sziikséges
informaciokat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni az eléfizetdtol.
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A vizsgalat eredményének fuggvényében a szolgaltatd jogosult a szerzd6déskotést megtagadni, vagqy
a szolgalatatas igénybevételét vagyoni biztositék, Ovadék vagy egyéb mas biztositék adasahoz kotni.

A biztositék Osszegét a Szolgaltatd az Osszes korilmény figyelembe vételével, egyedileg allapitja
meqg.

Az elbfizetd altal visszautasitott fizetdképességi vizsgalat esetén a szolgaltatd a szerzddés kotést
megtagadhatja.

Vagvyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhet kotni, amelybdl kdzvetleniil kielégitheti dijigényét
az el6fizetd dijtartozasa esetén, illetve felhasznalhatja az eldfizetd altal okozott kar envyhitésére.
Nem lakas tulajdonossal kotott szerzodéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltatd minden esetben
vagyoni biztositék megfizetéséhez koti a szerz6dés teljesitését.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd, a fizetoképesség vizsgalati eredménye, a megrendelt
szolgaltatas és dijcsomag tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi
jogviszony tartalma alatt az el6fizetd altal tantsitott dijfizetési hajlanddsiga, és az eset Osszes
koriilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az FElofizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a Szolgaltatd a
biztositékot, az egyedi elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén teljes Osszegben visszafizeti,
amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltatd felé dijtartozasa.

Amennyiben a Szolgaltatd tartozds miatt a szerzddés felmondasara kényszeriil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenvhités céljara
felhasznalasra keriilhet.

2.1.3 Az eléfizetoi szerzodés megkotése, létrejotte

A felek az elofizetdi szerzdOdést irdsban, szoban vagy rautald magatartdssal-iey kilondsen az
elofizetOi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az elofizetodi szerzodésben

J

a) jelenlévok kozott — kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozat
esetében — az egyedi eldfizetdi szerz0dés aldirasaval, (mely torténhet hagyomanyos médon,
papiron golyds tollal vagy a megfeleldé kliens oldali eszkozon — tablet — biztonsagos
biometrikus aldirason alapuld elektronikus alairdssal), illetve jelenlévék kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

b) irasban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal aldirt egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a hozzaférhetdvé tétel
1dopontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet kivéve,

C) amennyiben a szolgdltatbhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyuajtdsat
muszaki lehetdség hianyaban a szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplo
szolgaltatds nyuajtdsat miszaki lehet6ség hianyaban a szolgaltatd a szerzddéskotéstodl
szamitva 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
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értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idopont Elofizetd altali
elfogadasarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
clfogadassal, vagy az elofizetd Kkifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél
megkiildésével,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatartas tantsitasaval jon létre.

2.1.3.1 Irasbeli szerzédéskotés

A Szolegaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetoi
szerzOdés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétele iddpontjdban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az lzleti el6fizetdi szerz0dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsageal
rendelkezOk jogosultak. Az egyéni elbfizetdi  szerzOdést az igénylé Elofizetének vagy
meghatalmazottjanak kell alairnia.

Az irdsban kotott egyedi El6fizetdi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
* azelofizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
* az elofizeto1 hozzaférés pont helye,
* azelofizetd szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszam,
e egyéni elbfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szdma, az
elofizet sziiletési neve, anvja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
* nem egyéni elofizetd esetén az elofizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim);
b) szolgaltato adatai:
* aszolgaltatd neve, székhelye, postai cime,
* aszolgaltatd cégjegyzékszama,
*  kozponti ligyfélszolgalat telefonszama ¢€s internetes elérhetdsége,
» hibabejelentd elérhetdsége,
* internetes honlap elérhetdsége;

C) a szerzddés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas: a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag
megnevezeése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

* aszolgaltatast jellemz0, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott szolgaltatas
tekintetében a szolgaltatd haldézatban alkalmazott fogalommérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvalositd eszk6zoknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok
atvitelére és az egyes alkalmazdsok, valamit szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

* aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,

* az elbfizetének nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd, alapvetd
dijszabas (dijcsomag),

* a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsoldédd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé
feltételétol eltéré hasznalati mod dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatdak,
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amely dijak az egyedi el6fizetdi szerzOdés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

*  adijfizetés modja,

* aszamlakibocsatas hatarideje,

* a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a szolgaltatd altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzOk, kiillondsen, a garantalt le- és feltoltési sebesség:

d) az el6fizetdi szerzddés idGtartama:

* az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

* a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra, vagy
idotartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

* a hatarozott idGtartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

* a hatarozott ideji szerzddés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

* a hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esctei, feltételei és jogkdvetkezményei;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetok a fejezetek elérhetdsége;

f) az elbfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott  értelemszer(i
nyilatkozatainak megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatérideje:

*  azelbfizetdi névjegyzékkel,

* az eclektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és iizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,

*  egyéni elbfizetdi, vagy kis- és kézépvallalkozasi mindséggel,

* az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az altalanos szerzOdési feltételeinek mddositidsa kapcsan az el6fizetét megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel Kkorlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetében az Eht. 137.§
(1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal él. az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozo kiilon
feltételek elfogadasardl a szerz6dés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

1) az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altaldnos
szerzddési feltételekre;

) az elofizetd tdjékoztatasdr arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok 4llnak a
rendelkezésére;

K) az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-€;

) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontja tartalmazzak a szolgaltatdi
szerzOdésszegés esetén az  elofizetdt, igy Kkiilondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az elofizetot megilletd kotbér mértékeét;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontja tartalmazza a szerzddés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

n) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalds
arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzik a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatisok biztositasara vonatkozé
informaciokat;
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0) a szolgaltatd tdjékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatdlyos, az
elofizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerl, altalanos szerz6dési feltételei szerinti
ugvfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét.

[rasban kotott szerzédésnek minésiil,

a) ha az el6fizetd személyes (WES Net Internet Szolgaltatd Kft. tigyfélszolgalatan) rendeli meg
a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgaltatonak — a megrendelés feltételeinek a fennallasara
iranyuld vizsgalatot kdvetden, amennyiben a megrendelés rogzithetd, illetve valdszinileg
teljesithetd — S a megrendelés szolgaltato altali helyszini elfogadasaval a szerzodés 1étrejon.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi
intézkedések sziikséges, a szerzodés létrejottére 2.1.2.3 pont szerinti, igénybejelentéssel
induld, irasbeli szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak;

b) az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és a rendszerben rogzithetdk, és a megrendelés
valésziniileg teljesithetd, a szerz6dés a felek erre irdnyuld nyilatkozataval a szerzddéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az elofizetd altali szébeli, illetve online (honlapon
keresztiil torténd) elfogadasaval 1étrejon. A szolgaltatd legkésdbb teljesités idopontjaban az
el6fizetd rendelkezésre bocsatja a szerzodéses feltételeket irasban vagy tartds adathordozon.
Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valdszinlileg nem teljesithetd, ugy a
szerz6déskotésre és 1étrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban
torténo szerzddéskotés szabalyai vonatkoznak.

[rasban torténé szerzédéskotés esetén a Szolealtatd koteles a szerzédés létrejottével egyidejiileg az
egyedi el6fizetdi szerz6dés 1 példanyat, az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az altala
igényelt mdédon és formaban, tartés adathordozén, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban
az Flofizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeit tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni El6fizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja
az egyéni Elofizeto rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzodési feltételek egyéb dijaink
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4./5. sz. melléklete tartalmazza.

2.1.3.2 Szdébeli és rautaldo magatartassal torténo szerzodéskotés

A felek az elofizetdi szerz6dést szoéban vagy rautald magatartassal is megkothetik, illetve
modosithatjak.

A Szolgaltatd a szerzddni kivand igényld személyazonossagara, illetve a szerzodéskotési, képviseleti
jogosultsagara vonatkozdéan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellenOrzést végezni. Illetve

dokumentumokat kérni, illetbleg az El0fizetd koteles a 2.1.3.1. pontban foglaltak szerint személyes
adatokat megadni.

A telefonon torténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzithetdk, és a megrendelés valdszinileg teljesithetd,
a szerzOdés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzodéses feltételek megismerését kdvetden
azoknak az Flofizet6 altali szobeli elfogadasaval 1étrejon. A Szolgaltatd legkésébb a teljesités
idOpontjaban az Elofizetdé rendelkezésére bocsatja a szerzddéses feltételeket irasban vagy tartds
adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetok, illetve a megrendelés az el6irt teljesitési hataridében valdsziniileg nem teljesithetd, tigy
a szerzodéskotésre és l1étrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel indulo, irasban torténd
szerzddéskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautald magatartissal 1étrejon a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjdn a
Szolgaltatd a kért el6fizetdi szolgaltatast irdsos szerzodés 1étrejottének elmaradasa (vagy 1étrejottének

elhuzddésa) esetén is teljesitette, az igénylo az eldfizetdi szolgaltatast bizonyithatd mdédon igénybe
vette.

Rautaldé magatartdssal torténod szerzodéskotés esetén a szerz6dés létrejottének a szolealtatas
atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla
megfizetésének napja tekinthetd.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3 Eloszerzodés megkotése

A szolgéaltatd az eldfizetOi szolgaltatasra jogosult eldszerzddést is kotni az eldfizetovel.

2.1.3.4 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a WES Net Kft. mint elektronikus hirkézlési szolgaltato a sajat hirk6z16 halézatanak
illet6leg az egyéb modon hasznalataban 1évo hirk6zl6 haldzatnak a felhasznalasaval a mellékletben
részletezett nemzetkozi eldirdsoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatidst nyujt elofizetdi
részére. Az ASZF hatalya kiterjed a WES Net Kft.-re, valamint a szolgaltatoval az Internet
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szolgaltatds 1génybevételére vonatkozdoan jogviszonyban kerulo valamennyi szerz6do félre
(elofizetlre, felhasznalora).

A szolgaltatd, az elofizetd, illetdleg az egvedi elOfizetOi szerzOdésben ezen altalanos szerzOdési
feltételektdl egyezO akarattal, kozOs megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltatd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megve teriiletén nyujtja az Internet
szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése
eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadodak.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Szabolcs-Szatmér-Bereg Megye teriiletén nyujtja az Internet
szolgéltatast.

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

* A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

e A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezo kiilfoldi természetes személlyel csak
a felek egyez6 akarata esetén kot el6fizetdi szerzdodést.

* A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerzodést.

e A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasi esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi
teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és az azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd tlgyfélszolgalatan, ezen belill a
www.wesnet.hu honlapon is folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pontot a valasztasa szerinti muszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az Elofizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatod rendelkezésére alld
muszaki lehetdségeket, és technoldgiai megvalosithatdésagot. Amennyiben az Elofizetd altal
igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd,
akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza
meg, hogy a szolgaltatas mely hozzaférés tipuson létesiti.

2.2 Az eléfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges eldéfizetdi adatok listaja

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja, egyezden a jelen ASZF 2.1.3.1. a)
pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

* az el6fizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

* az el6fizetdi hozzaférés pont helye,

* azel6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,

*  egyéni elofizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany lakcimkartya szama, az el6fizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, a szerz6dés kotés datumat
megeldzO utolsd havi kifizetett barmely két koziizemi szamla és befizetési igazolasa, amely a
szerzodo fél nevére szol,
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*  nem egvéni el6fizetd esetén az elofizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az elofizetd pénzforgalmi szdmlaszdma kapcsolattartasra
alkalmas elérhetOségeke (telefonszam, e-mail cim).

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1 Elofizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezO szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fiiggelékben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megallapodasa hianydban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a 1étesitésnek -S a
szerzOdés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzddéskotést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A szolgaltatd a miiszaki elomindsit0 rendszere alapjan az igénybejelentéstol rendelkezésre alld
hataridon beliil, el6zetesen megvizsgalja, hogy az adott 1étesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb
akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az El6fizetdvel torténd egyeztetés
alapjan, helyszini felmérés keretében, hatarozza meg az adott szolgaltatas 1étesithetoségét. A felmérés
1d6 ilyen esetben, az El6fizeto kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 15 napos hataridot. Ha a muszaki
el0mindsitd rendszer alapjan 1étesithetd vagy valdszinl, hogy létesithetd a szolgaltatas.a Szolgaltatd
az El6fizetdvel szerzodést kot.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetoség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a
szolgaltat 6 nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejileg (év, honap, nap
pontossaggal ) megjeldl i a s zolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésbbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot.

Amennyiben a muszaki eldmin0sit0 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a
megrendelést, a benyajtott igénvt elutasitja.

Miiszaki el6émindsitd rendszer: a szolgaltatd alta 1 izemeltetett olyan adatokat, paramétereket tartalma
z 6 rendszer, amelyne k az a funkcidj a , hog y az eldfizetovel torténd szerzodéskotést megeldzoen, a
muszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informacidt ad arrdl, hogy mely szolgaltatasokat
kinalhatja a szolgaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatas létesitése nagy valdsziniiséggel
biztosithato-e.

A szolgaltatashoz vald O hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszerl
kovetelménye és a szamitdsi mddja jelen 3. sz. mellékletében keriil meghatarozésra.

2.3.2 Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pontot a lakdson/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések (kabelek , tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri egységek
stb.) az igénybe vett technologiatol fligeden az ingatlan ( épililetben, stb.) illetve a csatlakozo vagy
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szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az eszkdzok és azok
tartozékai aramellatasat az El6fizeto téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan 1étesithetd vagy valdszinti, hogy létesithetd a szolgéltatss,
a Szolgaltato az Elofizetdvel szerzodést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elore
nem lathatd koriilmény miatt miiszaki okbol a szolgaltatas teljesitése az elofizetdi szerzodésben
meghatdrozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgdltatas létesitése elott, elallhatnak a
szerzodéstol, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel modosithatjak az
elofizetdi szerzddést.

Amennyiben a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltato a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgaltatashoz vald uj hozzaférés 1étesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére szolgald
mérési modszer: a megvalosult 1étesités idopontja és az el6fizetdi jogviszony 1étrejdttének idépontja
kozott eltelt id6 napokban, a szolgdltatd nyilvantartdsai alapjan.

Az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd

eloirasok

Az Flofizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a haldézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni
hinyadanak ardnyaban kozos tulajdonban 4116 ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik
azok vagyonvédelmérol.

Az El6fizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az
a Szolealtatod tulajdonat képezi. Az Elofizeto telepitési és a kiegészito telepitési dij megfizetése esetén
sem valik tulajdonosava a halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkdzoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd € s
nem csatlakozo6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve

a létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényld Elofizeto
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyiittmikodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, eld kell
segitenie a kotelezet t Szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e
kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok
rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgaltatd megfeleléen
teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltatd egyideji késedelmét
kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF
szerinti szolgaltatd s nyujtasért, és Kkotelezettségek teljesitésért, mentesiil az esetleges
jogkovetkezmények alol.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6z ok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt felelGsséget
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vallalni a hivatkozott eszk0z0k rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zOk teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra alkalmatlanna valasaért, el vesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felréhatosagtdl fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat
a hazhalodzat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhe z sziikséges elofizetdi rendszer egyéb elemeinek
kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhe z sziikséges bejutdst az ingatlanba, a
Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizetdi szerz6dés mar
létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akaddlynak tekintik a felek, amely
miatt a Iétesitési hatarido teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerzodést a Szolgaltatd a fenti
bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondéssal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eldfizet6t nem illeti meg a meghiusulas esetére eldirt

kotbér.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgiltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja és azokat a Szolgaltatotol
fliggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatdsi szinten torténd
nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani , ha az Elofizetd a halozathoz az eldirt szabvanynak
megfelel6 végberendezéseket biztositja,

Egyes  szolgaltatds  csomagok  esetén a  szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges
beallitasokat/végberendezések ilizembe helyezését az Eléfizetd maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentesiil a jelen pontban leirtak alol.

Kiegészito 1étesités

Az Eléfizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatérozott el6fizetsi hozzaférési pont a szolgaltatd
kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, vagy az el6fizetd a szokasos létesitésen kiviil, tovabbi
igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgaltato 1étesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé, hanem
azon felili eltér6, vagy tObbletigény, a szolgaltatd az igényt csak kiilon dijfizetés ellenében
(kiegészitd 1étesitési dij) teljesiti. Ezen dij — amennyiben a szolgaltato altal tipizalt munkak kozé
besorolhaté — az ,.iranyadd egységtételek listajall alapjan keriill megallapitidsra. Egyes tipizalhatd
szerelési munkéak és az azokhoz tartozé dijak felsorolasa jelen ASZF 7.1.1.1. pontjdban és 4. sz.
mellékletében talalhaté. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhatd a tipizalt korben akkor a
szerelési tevékenységre vonatkozoan egyedi dijkalkulacio, és dijmegallapitas torténik. A munkat a
szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes tajékoztatasa alapjan rendeli meq az
El6fizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban aldirasaval igazolja, és
vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitd 1étesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az
ugyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteiben felek a Kkiilon
megallapodasban rogzitik a beruhdzas részletes feltételeit , amely az egyedi elofizetdi szerzodés
része. Amennyiben a kiegészito 1étesitési dij sszege elére nem kalkulalhato, a Szolgaltatd a bekotési
munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészito dij 6sszegét, amely
altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az Elofizeto a megallapodas, egyedi megallapodas,
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illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij Osszegét. Ilyen létesités esetében a hozzaférés
kiépitésének vallalt hatarideje is eltérhet a szokasos 1étesitési hatarid6tol.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozoét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzddés
aldirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elofizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok
(pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.

2.3.3 A szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az elbfizetdi szerz0dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd — a lentiek kivételével —
legfeljebb az el6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az elbfizetd altal az
elofizetOi szerz6désben megjelolt késébbi idépontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyuajtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjelolt idopontig a
szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyajtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdénapot.

2.4 Az _elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok

kezelése . nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo, elofizeto
adataiban

Az elbfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo szerzddéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.2.3. pontban keriilt szabalyozasra.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozd szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

Az elbfizetdi szolgaltatds meghatarozasa

a) Internethozzaférés-szolgaltatds: Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely sordn a

Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési

pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetk6zi nyilvanos adatkicseréld

kozpontja kozott

Szolgaltatas tipusok

A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti technologidn/hozzaférés tipuson
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Elofizeto altal igénvyelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd

rendelkezésére allo muszaki lehetdséeeket, és technologiai megvaldsithatosdgot. Amennyiben az
Elofizeto altal igénvelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos technoldgian/hozzaférés
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tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltato ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldégian/hozzaférés tipuson biztositja az Eldfizetd
részére.

A szolgéaltatd altal nyajtott egves szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
*  Mikrohullamu / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
*  Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicid

Az egves szolgaltatastipusok részletes leirasat a 2. a, b mellékletek tartalmazzak.

3.2 Az internet szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megve teriiletén nyuijtja az Internet
szolgaltatdst. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktdl a mellékletek rendelkezése
eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat . A szolgaltatassal elérhet6 foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, é s azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltat 6 tugyfélszolgalatan, ezen belil a
www.wesnet.hu honlapon folyamatosan elérhetd.

3.3 Tajekoztatas arrol, hogy a Szolgaltato egyetemes szolgaltato-e

A Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato jelen ASZF hatélya ald tartozo
szolgaltatasok tekintetében.

3.4 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Az elbfizetéi hozzaférési pontra vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgéaltatas atadasi pontja, azaz felelosségi hataranak meghatarozasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo mellékletek tartalmazzak.

4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az _elofizetoi szolgaltatas minoségi célértékei beleértve a szolgaltatas
minimalis mindségi szintjének meghatiarozasat is, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének meérési modszere

Mindségi kdovetelmények
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A szolgaltatd szavatolja , hogy az altala nyujtot t szolgaltatds megfelel a rd vonatkozo, illetve
iranyado miuszaki eldirasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési
Hatosag altal k iadot t miuszaki megfeleloség 1 kovetelményrendszerb e n foglalt mindségi
eléirasoknak.

Iranyadonak tekinthetée k az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu
hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi el6irasok.

A mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik.

A szolgiltatd altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok
meghatarozasat és mérési mdodszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgéltatas rendelkezésre alldsa

A szolgaltatds rendelkezésre dlldsa: a szolgdltatds igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyujtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltat 4 s rendelkezésre allasi mutatd szamitisa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és
nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgyijtési
id6szakban a Szolgaltatbhoz érkezo hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezo
hibak esetében) idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az dsszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjd n Gsszesitett hibdsan teljesitett orak
szamaval, hozzdadva a varatlan és tervezett izemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idotartamat is. A
szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa az adott évben hibasan teljesitett dsszesitett idének az adott
évre szamolt szazalékos értéke az 9sszes elofizetoi hozzaférési pontra vonatkoztat.

A rendelkezésre allds szdmitdsdnal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a

szolgaltatds kiesés
e az Elofizeto érdekkorében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas),

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb elharithatatlan kiils6 ok esetén (kilondsen: iddjarasi

viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalds, lopds),

* Vis maior,

e szolgaltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént.

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és

"o

azt minden év januar 3 1 . napjdig az eldzd évre vonatkozdan az el6fizetOk szdmara www.wesnet.hu
honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 o6rds, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
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hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel , valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzo berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a haldzaton idoszakos ellenOrzéseket végez a haldzat egység e és
biztonsagos mikddése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizeto
* a szolgaltatas igénybe vételéhe z hasznalt berendezést a szerzdédésben foglaltaktol eltérden
uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,
e az elbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
e illetve a szerzOdésben meghatarozott céltdl eltérden lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasat az Elofizetd egyideju elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
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vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozo szabalyokat a 12.1.2.2. pont
tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrdl és tomegkommunikaciérol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
189. § alapjan a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliiggesztésére
kotelezhetd a Médiatanacs hatdsagi hatdskorben kibocsatott hatosagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szol 6 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adohatdésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allam i adohatdsag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald hozzaférésben kozvetitd
szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirk6zlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlleg
felhivja a szolgaltatdt arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald
részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltato kotelezhetd az adott internet oldal
hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatds keretében a Szolgaltatd a haldozatan tovabbitott adatok valtozatlansidgaért vallalja a
felel6sséget, azok tartalméért azonban semmilyen felel@sséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgaltatdo az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltatd
az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.3 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 2. sz. 8:6-Csomagmodositas

9.mellékleteiben taldlhatd szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

Az FElofizetd szamitogépében és egyeb muszaki eszkOzeiben a hardverek okozt a karokért a
Szolgaltatd nem vallal felel0sséget.

5 Sziineteltetések, korlatozasok
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5.1 Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez Kkotott
sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Az elofizetdi szolgaltatas az aldbbiak szerint sziineteltethetd:

a) Az el6fizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megeldz6 eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feltjitasa , cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szilineteltetést nem
igény 1 6 més gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) FElére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) A Magyarorszag honvédelmi , nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonésen
terrorclharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon;

bByd)Az Eléfizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik.
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Ha az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat a szolgéltatast biztositd miiszaki rendszer 4talakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mas gazdasagos miiszaki megoldas hianyaban — kertil sor, ez atkalmanként-és
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg-G;. A Szolgaltaté a sziinetelésrdl szamlalevélben
vagy

érintett eldfizetdk korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény tutjan, az tigyfélszolgalati iroddn és a Szolgdltat 6 honlapjan keresztiil a sziinetelést

"o

megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az elofizetoit.

Rendszeres karbantartas

karbantartasnak nevezzilk azon technlkal eszkozelnk uzemkepes allapotban Valo tartasara
vonatkezévonatkoz O karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartdskarbantart 4 s
hatdsdra a mindségi célértekek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartas
biztositja az iizemelés hatasara fokozatosan csdkkend iizembiztonsdg idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhaszndlodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartidsba
tartoznaktartozna k azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges kiszolgalo
eszkozok meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek.—(pk

. moor.r

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatdé minden héten—vasarnap—08-12, kedden és
csiitortokon 0-6 ora kozott lehet—elvégezni;—ettéthajtja végre. A szolgaltatds sziinetelésév eljard
rendszeres karbantartdst, abban az esetben is, ha azt a fenti idétartamtol eltérd idépontban wégzett
karbantartas—az Eléfizeté-hajtja végre a Szolgaltatd, az Eldfizetdt a sziinetelést legalabb 15 nappal
kerébbanmegeldzden, a fent meghatarozott értesitési modokon, eldzetesen értesiti.

Sziinetelés elore nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior)

Sziineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsd ok esetén, valamint a
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi (igy kiilondsen terrorista
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eloirt esetekben és modon. A sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

Szolgaltatds sziinetelése az eldfizetd kérésére
A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.
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Az el6fizetd sziuneteltetésre vonatkozd kérelmének teljesitését
¢ személyes kérelem esetén a 8 munkanapon beliil,
e irasbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon belil

teljesiti.

Az Elofizeto elozetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben
megjelolt idépont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15. nap, telefonos
bejelentés esetében pedig a bejelentés kovetd munkanap.

A szolgaltatdsnak az Eldfizetd kérése alapjan torténd értesitése—meHettlehetséges-sziinetelésének
legrovidebb iddtartama 1 honap

A sziinetelés maximalisan kérhetd id6tartama 6 honap.

A szolgaltatas sziineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhet

A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi
jogviszony folytonossagat nem ¢érinti. Amennyiben az FEléfizetd kérésére a szolgaltatas
sziineteltetésére keriil sor, a sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamdara az eldfizetd
szlineteltetési dijként, csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles. A sziineteltetési dij
mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatassal egyiitt sziineteltethetdHek.

A szolgaltatd az eléfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast kiteles visszakapcsolni.
Visszakapcsolasi dijként a szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, amelynek

mértékét az ASZF 4./5. sz. Hamelléklete tartalmazza.

Egv elofizetoi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatd s esetén a felek megallapodhatna k , hogy a

sziineteltetés kizarolag az Flofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgéltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol.

r
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Ha az

] ast—elOfizetdi szerz0dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba
utkozik, a szolgaltatas sziinetel. Erre az idOre az el6fizetot elbfizetési dijfizetési kotelezettség nem
terheli. Ilyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrol tudomast

szerzd fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartoz 6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre —ide nem értve a jelen
ASZF —ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét, illetve ha az a.) és b) pontban
meghatarozott esetekben, — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik;- a sziinetelés
id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idOtartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés az adott naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd a sziinetelés
honapjara jaro elofizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az Elofizetd szamara jovairja/visszatériti
az egy honapra eso elofizetési dijat.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve. hogy a szolgaltatod igazolja,
hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridon belili megsziintetésére minden téle elvarhatot meqtett.

ElofizetOi jogviszony sziinetelése

Az el6fizetdi jogviszony szinetel, az elofizetdi szerzodést érintd olvan tartalmi modositds esetén,
amely érinti a szolgaltatas 1étesitési helvét, az elofizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének

modjat.

A sziinetelés a kezdd idOpontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerzodés megsziinésének

id6pontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre 4llas idejébe.
10

Sziinetel az elofizetdi jogviszony:

e ha az Elofizet6 athelyezést kért,

* az el6fizetd halala esetén, ennek tényérdl torténd tudomadsszerzés iddpontjatol, az
0rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését koveto 30.
napig, de maximum 6 hénapig- sziinetelhet a jogviszony,

* az elofizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy
elko1tozott jelzéssel érkezett vissza.

A z athelyezés teljesitésének (a z el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig) idOtartama alatt az ElOfizetO1 jogviszony sziinetel. Az athelyezés miatti sziineteltetés
id6tartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

5.2 Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak; - esetei és feltételei

5.2.1 Altalanos szabalyok

Az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
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Az—eleﬁzetm—sale}gaha%as—}genybeveteleﬂek korlatozasara az eloﬁzet01 szolgéltatds mindségi vagy

mas jellemzodinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) a)-az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szelgdltatészolgalta t 6 haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) by—aza szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eldéfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, jegesulatlanul—vételezi:
vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

Jgg;l; ]rI 4 ul 4 ]ﬁ]rln

c) azeldfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, ¢saz elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatona k nem adott az altalanos szerzOdési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) ha a rendelkezésre 4110 adatok, informdcidk alapjan valdszintisithetd, hogy az elbfizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiilonosen a személy e s adatok — vonatkozdsidban megtévesztette; A
korlatozas a megtévesztést esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb eldfizetoi
szolgaltatast egy egvedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a c¢) pontban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve a muszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az
elofizetdvel szemben fennalld lejart fizetési hataridejii kovetelés.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyajtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel. A korlatozas idotartama alatt az el6fizetd korlatozasi dij fizetésére kotelezheti a
Szolgaltatd, amelynek mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltato a kovetkezd szolgaltatdst nyajtja:
¢ email postafidk elérhetosége (egy korlatozas nélkiil mikoddo internet kapcsolatrol),
¢ meglévd sajat weboldal elérhetdséee (egy korlatozas nélkiill mikodo internet kapcesolatrol).

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Amennyiben aszolgaltatds korlatozasra keriill, akapcsolodd — kiegészitd szolgaltatasok
igénybevétele is korlatozottan biztositott. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot , hogy —a
dijtartozas fenndllasanak ideje alatt —az el6fizetdt a szolgdltatds igénybevételét biztositd
berendezés(ek)re kiildott szoveges iizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas
fennallasaroél.
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Ha az cléfizeté a-10-1—a)-b)pent-szerintt korlatozas okat megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomaést szerez, a szolgaltatd koteles a—tudemdasszerzéstélaz eléfizetd kérésétol
szamitott 72 o6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

) A-szerzédésben-a 6.3. pontban meghatarozott idé-ektelével:mértéki kotbért koteles fizetni.
b} Szelosliatorés Eléfizetdi Hebvithifel Jassalk:

kézétttehet—A-Sretedtatéc hatdrnaponkételes-A szolgaltatas ayhftasatmegszintetht:

h rnan almand
enve ap—a O11d
o e r
4 7o
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visszakapcsolasi d11 ﬁzetesere koteles A visszaka csolas1 dij merteket a 4/5 SZ. melleklet
tartalmazza silta : . ,

a)Egyedi értékhatar

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala ny(jtott internetszolgaltatashoz kapcsoldédd eseti dijas
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatdr maximum meghatarozasara, az
erre_vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi szerzddésben kell megjeleniteni és azt az
elofizetének, mint az altalanostol eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A
korlatozo feltételektol az el6fizetd és a szolgaltatd az egye d i el6fizetdi szerzodésben egyezo akarattal
eltérhetnek.

A szolgéaltatas felfigoesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢ 1 az
elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel . Amennyiben a szolgaltatas felfiigeesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamana k utolsdé napjara 15
napos felmondasi idovel az elofizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilondsen a személy e s adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
elofizetdi szerzodést legalab b 15 napos felmondasi idovel megsziintetni , amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2.2 Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatast az El6fizetd eldzetes vagy egyidejll értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetesszeru mukodeset es—az—eleﬁ-zete—ezt—a—sze&edesszegest—a—;egkeveﬂe%}enyekre

-igy kiilonosen, ha a

km—zsgél—éséhez—Az Eloﬁzeto a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen, 111etVe

nagy mennyiségll levelet kiild.
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i. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek kereskedelmi vagy
egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték Kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak,

I. olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiség i e-mail, amelyekne k tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak,

ii. _az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek listaban
(To, Cc.Bce)Nagy mennyiségll levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben:

* 24 ¢éra alatt, adott felhasznaloi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
* 10, 60 és 600 masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.
A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségil levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek és a szol galtatas
védelme érdekében szoftvere s és/vag y hardveres eszk0zok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolealtatast felhasznalva olyvan elektronikus levelet kiild,

amely:

i. feladdjdnak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vaqy elfedik,

il. virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz,

iii. amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet,

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsdgra nézve sértd. Ilyen példaul

a_ félrevezetd, tragar , szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre

felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd6 e-mail.

a.3. Az Elofizet0 a szamara nyujtott szolgaltatidst felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kiilonodsen:

i. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
koz b e n haszna 1t nem nyilvanos vagy uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok
engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

Ii. az internethasznaldok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, dllomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

iii. azinternethasznaldk személyi szamitdgépére vag vy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedél y nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja,
illetve a szamitogép mitkodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitdégépek és azok erdforrdsainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

a.4. Az Elofizet0 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,

Ii. atarsadalmi értékekre és a z emberi méltosdgra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, erdszakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve
vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba titk6znek,
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iv. az Flofizetd 4ltal kindlt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgdltatas tartalmérdl, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitk6zik ugyan, de jelentOs tarsadalmi ellendllast valt ki vagy
jelent6s mértékben sérti a Szolgaltat 6 tizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kdzzétevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

Amennyiben az El6fizetd

b. €}azelofizetdi szolgaltatast tewenyb%uﬂeezeﬂﬂedeke&e&eelekm Szolgaltat

hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szerzddésekrdl sz616 kormdnyrendelet szerinti hdlozati szolgéltatas céljara hasznalja;-.

Az
5.2.3

r
agaltata 1ngacnlt a0 coanlgaltatac falmAanA

Eloﬁzeto a%tah—rgenybevételét—keﬂé{ezm—Ebben—az—eseﬂaen—tobb eloﬁzetessel rendelkezo

szolgaltatasainak korlatozasa

Amennyiben az Eldfizetd 30—napen—behilsem—sziinteti—meg—afelmendasi—okettobb

elofizetéssel is rendelkezik és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltakat, tgy a
Szolgaltatd jogosult a szerzédés—felmondaséra,—amennytben—a—felmondas—feltételet
fennallnakfentebb ismertetett szankciot az E16fizetd 0sszes elofizetésén egyidejileg azonnali
hatallyal alkalmazni.
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megte an

megfizetniszamolhat fel.
12-A-A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési felelosség nem
terheli.

6_Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételének-menetevételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast az alabbiak szerint jelentheti
be a hét minden napjan:

e azugyfélszolgalati irodakban, cimeken,

» online feliileten — e-mailben illetve,
telefonon az
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6.1.1 A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladektalanul ertes1t1 ha eszleh hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
£ -. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokért es/vagy koltse gekert melyek abbol klfolyolag merulnek fel, hogy az El6fizeto
a fenti kotelezetts€égét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:
az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

c) a hibajelenség leirdsat,

d) ahibabejelentés és nyilvantartasba vételének iddpontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasinak moédjat  és idépontjat  (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idopontjat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az el6fizetot értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini , az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt i s érintéen lefolytatandd
vizsgala t sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idoszak
megadasaval), vagy
b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az elOfizetét a hiba

elharitdsardl, valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A szolgéltatd a hiba
elharitdsardl szold értesitési kitelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal
egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon: 8- 17 6ra kozott vallalja
a szolgaltatd az linnepnapok kivételével.

6.1.2 A szolgaltaté hibas teljesitése

A szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil:
Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmeriilé miiszaki {izemeltetési zavarbdl keletkezd
mindségromlds.
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Nem mindent-megtesza-mindsiil a szolgaltatd hibas teljesitésének,

e ha ahiba az elofizetd erdekkoreben keletkezett 1lletve ha az eloﬁzeto az alapvetoen
biztositott szolgaltatas : Go ;
érdekében mindségétdl eltér(’S szolgéltatést, iIIetve SZolgéltatési feltétel
teljesitését varja el ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eldfizetd kotbérre jogosult, a 6.3. pontban meghatarozott
feltételekkel.

6.1.3 Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi ido

A Szolgéltat(’) kételes az eléﬁzetc’i altal bejelen‘[e‘[t2 a hibabehatérol(') eljérésa eredmény_eként valosnak

sze}gal-tatasablzonyul t hlbat — ha az a 6.1.2. pont szerlnt hlbas teljesitésnek mmosul — annak

bejelentésének nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 6ran belul kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha az El6fizetd korlatozas alatt 4ll és err6él a Szolgaltatd a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hatarido meghosszabbodik, ha

e a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatosdg, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban
a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibaelharitasi hataridon beliil meg kell kérnie;

* ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltatd altali értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetonek nem megfeleld, akkor
a szolgalta t ¢ altal javasolt idéponttol az elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe;

* ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a szolgaltato és az el6fizeté megallapodott,
és a h1ba kllaV1tasa a meghatarozot t idOpontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esd

458 : : : : akokok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba

kuaVltasara a rendelkezesre allo_hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6  okbodl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zGsen
meghatarozott 0], alkalmas idépontig terjedo idoszakkal.

5-Nem mindsiil elharltottnak a hiba, amennylben az
elofizetdo az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lo

Szolgaltatdl értesitéstol szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara

rendelkezésre 4ll6 hatariddbe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindséei mutatd definicidja, annak szamszeru
kovetelménvye és a szamitasi modia jelen ASZF 3. sz. mellékletében keriil meghatirozasra.

6.1.4 Elofizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
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Az elofizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvwé—tenntibiztositani, hogy hibaelhdritds céljabol a
halézathoz, a szolgaltat 4 s nyujtasdhoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetéleg, hogy a
szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges miszaki berendezések (véehberendezés)
ethelyezésétmegfeleld modon keriiljene k elhelyezésre és iizembe alitasatallitasra, a felek altal

eldzetesen egyeztetett idopontban-véghezvigye—.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt , hasznalatba adott miiszaki berendezések
tuzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatdval egyiittmikodni.

A szolgaltato altal az internet szolgaltatashoz biztositott — WES Net Kft. tulajdon(i — végberendezések
egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet szolgaltatds helyszini l1étesitése soran, az
internet szolgaltatast az igénybe vevd eldfizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a
szolgaltatd, azonban a 1étesitést kovetden, a WiFi konfiguracids hibajaért a szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. A WiFi utdlagos konfigurdlasa nem tartozik a szolgaltatd feleldsségi korébe, az nem az
internet-szolgaltatd s része, igy a szolgaltatd annak dijat kiszdmldzhatja az El6fizetd részére. A
tevékenységhez tartozo dijakrdl kiilon tajékoztatjuk eldfizetdinket.

Ha a Szolgaltatd az Elofizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja , hogy a hibat nem a
Szolgaltatd tulajdonat képez 6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivia az E16fizet0t a sziikséges
intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal
hasznalatba adott mliszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a szolgaltatd szamlédja-alapranioteleskiszamlazhatja az eldfizetd a-Szeledltato-szaméra
megfizetat-részére.

Az eldfizetd koteles a szerzédésszerzdd €s hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkozok ¢és berendezések teljes vagy részleges

r I

meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszertirendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna

valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért—telréhatoséetofiggetlentil— helyt allni.

13-Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarol6 vizsgalata soran megallapitja, hogy az elofizetone k az
ASZF-ek vonatkoz 6 részeiben meghatérozott valamely magatartésa a szerzdés szolgéltatod altali
felmondasara adhat okot, szolgaltato felhivja az eldfizetd figyelmét a szerzodésszegésnek 15 napon
belilli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltatd tudomasara jut , hogy az el6fizetoi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre , testi épségre, a z egészségre veszélyes, az
eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

6.2Azievfilszoledlatmitkidése; Az elofizetoi bejelentések, panaszok
intézésekezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése).)
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136.2.1 —Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az elofizetonek az elofizetdi szerzodéssel vagy az elofizetdi jogviszonnyal kapcsolatos

reklamacioja van (a szamlareklamacid kivételével, amelyre a 6.2.2. pont vonatkozik), személyesen,
telefonon, online feliileten és irdsban fordulhat az ligyfélszolgalathoz.

Elofizet0i panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az elOfizetdi jogviszonvt érintd egvéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

ElofizetOi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés.

Szbbeli panasz: a személyesen és telefonon kozolt panasz.

Az ligyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziilkség szerint orvosolni
kell. Ha az el6fizetd a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azz a
1 kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOokonyvet felvenni, s annak egy masolati
példanyat az el6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
el6fizetének atadni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az eloirt tartalmi
elemeket a jegyzOkonyv felvétele a fogyaszto beleegyezésével melldzhetd.

Szolgaltatd koteles a reklamacidt a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil kivizsgalni, és az El6fizet6t
a vizsgalat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a sziikséges muszaki vizsgalatokat a Szolgaltat 6 nem
tud | a ezen id6 alatt teljes kortuen elvégezni, illetve az elbiralashoz sziikséges véleményeket,
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informaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id0 meghosszabbodasardl az Elofizetd részére
kilon értesitést kiild.

A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

Dijreklamacio esetén a Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til szamlareklamaciot
nem fogad el. A dijreklamacioval kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban keriilnek

szabalyozasra.

Telefonon érkez6 panaszt, reklamécidt a szolgaltatd megteleld tigyfél-azonositast kovetden fogadia.
Az iigyfél-azonositis az ASZF 6.4. pontja alapijan torténik.

Egvyéb kotelezettségek

Az Flofizetd tudomasul veszi, hogy az Elofizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas
hasznalata soran, kiilongsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a zaklatd, a kozizlést
¢és az emberi méltdsdgot sértd magatartastol.

6.2.2 Dijreklamacio

H a az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a-az errdl szolo
tigyfél-azonositassa 1 kapcsolatba n eldirt kitelezettségeket kielégitd formaban térténd bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb

30 napon beliil megvizsgilja—E—hataridé—elmulasztdsa—esetén és a vizsgdlat eredményérdl a
Szolgéltato az El6fizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kvetden irdsban tdjékoztatja . (mindségi célérték)
A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéeldfizetoi

szerz6dést a-11-3-2pontban-foglattak-szerintdijtartozas miatt felmondani.

HaH a az Eldfizet6 a beje}eﬂ%ese%be]elentes a dl_] ﬁzetem hatarldo lejarta elott nqutJa be a
Szolgaltatohoz v : :

bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje = a  dijreklamacié megvizsgalasana k idotartamaval
meghosszabbodik.

Ha-aAmennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tantsitd
szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzodést dijtartozas miatt felmondani, ha az Elofizet6 a
dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasana k id6étartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg , ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott reklamdacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya. A
Szolgaltatd a szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven til szdmlareklamacidt nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgaltatd az—eléfizetéi—bejelentésnek—helyt—adpdtszdmlat kiild

Elofizetonek, melyet eldfizetd koteles a szamlareklamacidra tekintet nélkil a kifogasolt szamla
befizetési hataridején beliil megfizetni. A potszamla eldirt hataridében tortént befizetése eset € n
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Szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztisa esetére
szabalyozott jogkdvetkezménvyeket.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklamécidt helytdllonak tartja, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval; — egyébként a bejelentés elbiralasatol
szémitottszamitot t harminc napon beliil - az eléfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak
a dij beﬁzeteseﬁekbeﬁzetesene k napjatol Jaro kamatalt az Eloﬁzeto szamlajan egy osszegben
jovairja, vagy a

jelﬁe%t—baﬂks-zamlafa—%gy—m&gﬁafefs-z&gi—eﬂﬁrea dukulonbozetet €s annak kamatalt az Eloﬁzeto
részére egy Osszegben visszafizeti—amennyiben—azeléfizeténeknines—a—Szoledltatéval szemben
fennaHotejart-diftartozasar,

A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke
megegye21k a szolgaltatot az elofizetd dljﬁzetem késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

7 r r Jon4

%ajekeﬁa{j-a—Ha a Szolgaltato a reklamacmna k csak reszben ad helyt, Szol galtato a vitatott osszegnek
arra_a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, 0j szamlat kiild
El6fizetének, amelyet el6fizetd a szamlan megjeldlt hataridén beliil koteles kiegyenliteni. A
fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacid elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések

az iranyadoak.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dd felek megkisérlik a megegye zést.
Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd reklamacidjat clutasitja, de az El6fizetd az elutasitast és
ennek bizonyitéka i t nem fogadja el, és a megegyezés sem j 4 r sikerre 1 szerzodo felek kozott,
jogorvoslatért jelen ASZF 1. sz. mellékletében megijeldlt szervekhez fordulhat.

Ha az Elofizet6 a reklamacid soran a nem vitatott 0sszegrol kiallitott potszamla befizette, a vitatott
Osszeg befizetésére a dijvita jogerds lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a
Szolgaltat 6 reklamacio elutasitasat tartalmazo értesitését koveto 15 napon beliil meginditotta és errdl
a kérelem masolatanak egyidejii megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.
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Ha a reklamacidé megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett Osszeget, a késedelmi kamat

mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az E16fizetd szamlajan.

Amennyiben az El6fizetd szamlareklamacidéja nem volt megalapozott, ugy az el6fizetd koteles a
szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd
szamlajara befizetni.

6.3 Az elofizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté  kotbér  mértéke, az_elofizetoi szolgaltatassal

kapcsolatos vitak rendezésének modja

Altalanos szabéalyok

Az el6fizetOi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése  esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186.8§).

megilletészerz0désekbdl eredd polgari jogi 1genyek egy év alatt evulnek el, amelvet a késedelem,
illetve a hibés teljesités bekdvetkezésétdl kell szam1tan1 A kotber az arra okot ado szerz8désszegd
magatartds bekovetkezésének napjatol ar—esedekes.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszeru teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot—a Sk - e terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzddés
megsziinésétdl szamitottszamitot t 30 napon beliil — az Eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl—a

ke%be%ﬁ-ze%es*e—eket—&de—s—ze&edess—zege—nmg&t&ﬁaﬁel és a kotbér teljesitésének modjarol szolo
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helyességénekeHendrzése—AkdtbérfizetésiE kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az

Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatéd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatis esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az elofizeto sziikséges adataiva 1 rendelkezik banki atutalassal, egyé b esetben
postai uton fizeti meg.

A kotbér postai uton vagy banki atutalassal torténo kifizetése esetén a Szolgaltato a fizetendo
kotbérbol levonhatja a postai uton torténo kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosdg Elndkéne k 6/2011. (X.6.)

o6sszeg2NMHH rendeletével 6sszhangban, az aldbbi esetekben koteles a szolgéltatod kotbért fizetni
az eldfizetd részére:

6.3.1 Keésedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

Az elofizetdi szerz0dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyijtd Szolgaltatd a 2.3.4. pontban foglalt
hataridoben koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni , amelynek 9sszege
minden késedelmes nap utan
* abelépési dij egy tizenotdd része,
*  Dbelépési dij hianyaban az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott el6fizet1 szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendo havi elofizetési dij,

e illetve az elOre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

6.3.2 Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az clofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyjtas megkezdésére nyitva all 6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.3 Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridd eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitdsira nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhiritisdig terjedd
1d6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
» kétszerese az a) pont szerinti esetben,
* négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizeto az elofizetdi
szolgaltatast a Szolgaltato altal Vallalt mlnoseghez kepest gyeﬂgebb Iacsonyabb mmoségben
képes csak igénybe venni, 56 cha ér-fe

. -—Hegys-zefese ha a h1ba kovetkezteben az eloﬁzet01 szolgaltatast az—eléfizetét—szerzédeés
A & ehetettnem lehet igénybe venni;

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) ahiba bejelentését megeldz 6 ha t honapra az El6fizetd alta 1 az adott el6fizetdi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elOre
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fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hathoénapna | révidebb iddtartami eléfizetdi jogviszony esetén annak  teljes iddtartama
alatt, az adott eldfizetdi szerz6dés alapja n _a hibabejelentéssel érintett  elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizet 6 az adott eléfizetdi szerz6dés szerinti-alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,

akkor a havi eldfizetési dij és-az-elézé-haviforgalmi-dif-6sszege-alapjan egy napra vetitett

Osszeg.

6.3.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

H a az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatoza s okat megsziinteti € s errol a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran belill a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért kételes fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. HaAmennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem

szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal

kapcsolatban a—visszakapeselasidépontiaszerinti-honapra—venatkezéfizetendd havi eldfizetési dij,

vagyilletve eldre fizetett dijtr—szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

146.3.—Feliigyeleti-szervek-elérhetdsége;5 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni (9.3.
pont), vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni , amelyne k Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak

eqgytizede.

6.3.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A szolgaltat 6 az athelyezés teljesitése a 9.2.1. pontban eldirt hatdrid6k b e ne m tartdsa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelyne k O0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
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Az iigvfélszolgalat mikodésecléfizetoi

A szolgaltatassal kapcsolatos vitak—rendezésének—médjaclofizetéi igények kezelése, illetve az
Elofizetok megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd iigyfélszolgalatot és
értékesitési pontot milkodtet, amelyek, elérhetdségét és nyitva tartidsat a Szolgaltatd www.wesnet.hu
internetes oldala tartalmazza.

Az ugytélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 70%-aban
az ugyfélszolgalatra érkez0 hivasok esetén, a hivas megkezdésétol szamitott legfeljebb 60

r

masodpercen beliill Gigyintézo bejelentkezését biztositani.

Az lgyfélszolgalat folyamatos elérhetdsége és a lehetd legrovidebb varakozasi id6 érdekében,
telefonos ligyfélszolgalat esetén egy hivason, ligyfélszolgalati iroda és értékesitési pont esetén egy
bejelentésen beliil, egyidejileg ketténél tobb — személyében nem azonos, kiilon-kiilon azonositon
nyilvantartott — {igyfél igényének egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az igény
véarehajtasat a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adodoan, a tébbes
1gény kezelése feltétleniil sziikséges.

A telefonos tigyfélszolgalaton nem kezelhetd igények tgyfélszolgalati irodakban és értékesitési
pontokon nvyujthatok be.

A Szolgaltato az gyfélszolgalati telefonszadmokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrél
a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél aHaaz

4
a O

9

hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy, megrendelés sth. csak tugyfélszolgilati

irodakban és értékesitési pontokon intézhetd.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyvagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerult

— sziikség esetén az Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras
részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja. A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot . hogy a
nyilvanosan meghirdetett ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi
eléirasok betartasaval (Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold
torvény szerint) hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrdl a Szolgaltatd minden esetben a
hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshe z nem kivan
hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet
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esetlegesen csak személyesen all modjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganvyagokat a
rogzitést kovetd legaldbb 1 évig tarolja. (Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.)
138. §. (10) bek. és 141. § (1) bek.)

A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt —
sziikség esetén az El6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése sora n a hibabehatarolo eljaras részeként
a tarolasi idon beliil felhasznalhatja. A hibabejelent 6 hivasok kivételével a Szolgaltatd koteles a
rogzitett beszélgetéseket fogyasztévédelmi torvényben foglaltaknak megfeleld médon, az Eht. 138.
§ (10) és a 141. § (1) bekezdésnek megfelel6en legalabb 1évig visszakereshetd modon megdrizni.

A Szolgélta t 6 a hangfelvételek e t egyedi azonositov a 1 latja e 1 . amely azonositd szamrol a
hangfelvétel rogzitését megeldzOen tajékoztatja az Elofizetdt. A Szolgaltatd az azonositd szam
megjelolése esetén biztositja az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadésat, a kovetkezOk szerint.

Az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles a z iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitet t hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a szolgaltatd altal biztositot t ligyfélszolgalat i helyiségben lehetdvé
tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az elofizetd kérelmére 30 napon beliil , vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére
el6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.)
NMHH elnéki rendelet 10. §). Amennyiben az iigyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal
bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen
bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az Elofizetd a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szdmot nem
tudja megjeldlni, a Szolgaltatd jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

Usyfél azonositas

Az Elbfizetd az  elbfizetdi  szerz6désbdl eredd jogok gvakorlasinial a Szolgaltatd altali
azonositasdhoz — személyazonossagat a 2.1.2.2. pontban szerepld személyes azonositason kiviil — a

WES Net Internet Szolgaltatd Kft. ugyfél azonositéval igazolhatja.

Az el6fizetdi szerz0dés megsziuntetésére modositasara vonatkozo jognyilatkozatot kizardlag az
elofizetd vagy meghatalmazottja személyes iigyfélszolgalaton teheti meg.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto
testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto
testiilet és egvéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése
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Az elofizetO1 szolegaltatds nvujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Elofizeto a
panaszaval a fogvasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz, illetve a békélteto testiilethez fordulhat.

Az Ugyfélszolgalattal , az eldfizetdi szamlapanaszok  elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban  az elektronikus hirk6zlésrél
sz0l6 2003. évi C. torvény  és a végrehajta s i rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet)
meghatarozot t rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatés a gja rel, igy az elofizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelm i szervekhez
(Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyeloségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy
az elfizet6i panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/ A §-aban és 17/C . §-dban foglaltak
hatarozzak meg.

Az el6fizetok elektronikus  hirk6zlési szolgaltatd altal i tdjékoztatasdra  vonatkozoan el6irt
kovetelmények —az egyedi elbéfizetdi szerz6dés és az  altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal  szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo torvényben

meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdgtdl mindség-feliigyeleti eljaras meginditdsat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egviitt: a hirkozlési szolgaltatds mindsége) vonatkozo

allasfoglalasat. Az Elo6fizetd vaqy a hirkozlési szolgdltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag a szolgaltatd kozremukodésével a szolealtatds mindségére, a szamlazasi
rendszer helyességére vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal Kkiadott tanusitd iratokat és

tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd vitdjuk ligyében a
teriletileg illetékes, hatadskorrel rendelkezd békélteto testiilethez fordulhatnak.
A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az FElofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék

mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minc'iségével tovébbé a felek kézﬁtti szerz6dés megkétésével ¢s teljesitésével kapcsolatos vitas gy

A békélteto testulet a megyel (fovarosi) kereskedelmi

/4 v r

N i média- és Hirkozlési Hatésae Cims
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25




Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

&
%
5
Z .
92]
L
=

)
°
=]
=
&
=
<
>
=
b=
—
=
<t
©
<t
<
E
©]

Ugyfélszolgalat: 42/527-070

kban:

i

2
<
>
Q
+—
<
N—"
—
<
=
<
g
<
=
=
<




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

a
Cl
7
FY l

kezelheﬂ—az—EHIF amara)

atvevdiének-Szoledltatoval-azonostitoktartasa mellett: mikodo fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés titon, peren kiviil nem tudjak a}-azeknak—akik vitaikat
rendezni, s a Szelgaltaté—megbizasa—alapjan—megegyezés nem lehetséges, a szamlazast—a

eeljabelfelek az &r—Fa—llletekesseggel €s hataskorrel rendelkezo ﬂem-zetbﬂ%eﬂsagi—szeweknele

blrosaghoz fordulhatnak.
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A hatosagok, egyéb szervek listajat, elérhetdségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgaltatdsok igénybevételéért az eléfizetd a jelen pontban é s az 4. / 5 . sz. mellékletben
meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak.
Ha a szolgaltatd afa nélkiili dijat tiintet fel, ezt kiilon megjeloli. A szolgaltatd altal alkalmazott
dijtételeket és dijcsomagokat az 4./5. sz. melléklet tartalmazza.

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak

7.1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

7.1.1.1 Eqgyszeri dijak: Telepitési dij
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Az Eldfizeté az internetszolgdltatas biztositdsa érdekében telepitési kéltséget—amely—a—tavkézlé
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berendezés(ekejt-dijat fizet a Szolgaltatonak—v4 : i, amelynek mértékét az ASZF 4. sz.
melléklete tartalmazza.
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koltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatds-hozzaférési pont
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helyiségébe—amely—egybenkicépitett szolgaltatasi atadasi—pentnak—tekintendo—AzElofizetd

az-Eléfizeto-hataskére-teriletén kivil esik, és

e atelepitési dij a létesités koltségét nem fedezi, és

¢ az laa-szamu ieény teljesitése a normdl létesitéssel jard muszaki feladatokat meghalado,
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kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, az igény az igénybejelentés elutasitdsara
vonatkozO szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltatd és az El6fizetd egyedi
megallapodasa alapjan kiegészito telepitési dij ellenében teljesitheto.

A kiegészitd telepitésre vonatkozo rendelkezéseket a 2.3.3. pont tartalmazza.

A telepitési dij egy elofizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és az elofizetdi hozzaférési pont (fali csatlakoz6) kozott 1 haldzat kiépitését
A Szolgaltatd a telepitési dij tekintetében megkiilonboztetheti az egyéni  és ilizleti el6fizetOket
Elofizeto telepitési dija t fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan ahova
a szolgaltatast megrendeli

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltato kiegészito l1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizeto a telepitési dij tartalmat
képezé miiszaki megoldastdl eltérd, haldzatkialakitasi megoldast igényel, az alapszerelésen kiviili
tételek meriilnek fel. A kiegészito 1étesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja

Szamlamasolat dij

Ha Szolgaltatd az eldfizetd kérése alapjan szdmlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit
ki szamlamasolati dijat szamithat fel.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az elofizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult
felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az _el6fizetd dijfizetési kotelezettséenek az elmulasztasa miatt _a szolgaltatd
dijfizetésre felszolito levelet kénytelen kiildeni az elofizetd részére, az_elofizeto koteles
szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a dijtartozassal
egyidejileg megtériteni.

a
a

Nvyomtatott ASZF példany kiaddsanak dija
Az altalanos szerzodési feltételeket a Szolgaltatd — az egyéni Elofizetd kérése és valasztasa alapjan

— koteles nyomtatott forméban is az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF
példany kiadasanak dija az 4. sz. mellékletben vannakrészletezvekerill meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

El6fizet6i bejelentésenként, az eldfizetoi bejelentésrol készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése
esetén, az els6 masolat kivételével , az Eléfizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat
kiadasanak dija az 4. sz. mellékletben keriil meghatarozasra.

7.1.1.2 Havi eléfizetési dij (havidij)

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott dij, amelyet az Elofizeto
a szolgaltatds rendelkezésre allasdért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgiltatd altal az
El6fizet6 telephelyén biztositott berendezések  rendelkezésre allasaért fizet. Havi elofizetési teljes
dijdnak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Elofizetd
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érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatds korlatozésara kényszeriil vagy az ASZF szerinti
dijfizetéssel jaro egyéb sziinetelési ok kovetkezik be.

Hokozi bekotés, szineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij iddaranyos része fizetendo.
Ekkor a szolgaltatas kedvezmények mennyisége is iddéaranyosan csokkennek.

A szolgaltatd altal alkalmazot t havi el6fizetési dijak mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete
tartalmazza

7.1.1.3 Forgalmi dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat. A
szamlazas ideje: a forgalmi dijat a Szolgaltatd havonta utdlag, a z adott honapot kdvetden jogosult
szamlazni. A szamla kiallitdsa a targyhot kovetd honap elsé napjatdl folyamatosan torténik, és a
Szolgaltatd a szamléaka t a tdrgyhot kovetd honap 15 . napjaig eljuttatja az E16fizet6khoz.

7.1.1.4 Egovéb aruk és szolgaltatasok isénybevételének szamlazasa

A szolgaltato jogosult az eléfizetdvel a jelen ASZF alapjan az altala nyuajtott szolgaltatassal egyiitt, a
sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszdmlazni, valamint az ellenértéket az el6fizetdvel szemben — az El6fizeté elektronikus
hirkozlési szolgaltatassa 1 kapcsolatos szamldjaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére —
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatdsok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra kerillé felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
szolgaltatd egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szdmlan a tovabbértékesités tényét.

7.1.2 Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak

7.1.2.1 Dijazasi idoszak

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatdrozasabol a szolgaltatds igénybevétele elott a Szolgaltatd altal
meghatarozott 0sszeget eldlegként a Szolgaltaténal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem jogosult a
szolgaltatas nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az El6fizetd altal befizetett eldleg az
El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Eléfizetod
ujabb eldleget fizethet be.

7.1.2.2 Dijcsomagok

A szolgaltat 6 az internetszolgaltatds keretében kiilonbdz6 szolgaltatdscsomagokat képez . Az
elofizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld elofizetési dijat fizet a
szolgaltatonak. Az elofizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési idopontjatdl esedékes a szolgaltatd
szamlaja alapjan.

A szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazési feltételeit a jelen ASZF 4./5. sz. melléklete
tartalmazza.
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A szolgaltatd fenntartja a jogot , hogy az egyéni €S nem egvyéni (a tovabbiakban koziileti) el6fizetdinek
eltéro elofizetési dijakat allapitson meg.

7.1.2.3 Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elhéritasa.

Az ugvfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett munkéalatok ellenében a
szolgaltato dijat szamlaz ki az el6fizetd részére.

Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés.

Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra keriil , hog y nem a szolgaltaté altal végzett
, szabalytalan szerelés kovetkeztében nem iizemel a szolgaltatas, a szolgaltatd hibabehatarolasi dijat
szamlaz az elofizetének.

7.1.3 Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések
7.1.3.1 Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerzddés esetén az Elofizetdo a szolgaltatdo altal biztositott kedvezményes
feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerzddés hatarozott tartama n beliil a szerz6dését nem sziinteti
meg. Amennyiben az El6fizet0 a szerz6dést a hatdrozott tartam lejara el6tt sziinteti meg, illetfleg
dijtartozas vag v az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltato
az elofizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil , Gigy az El6fizetd kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 7.5 pontban talalhatok.

7.1.3.2 Telepitési dijra vonatkozo kedvezmény

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel kot
hatarozott tartamu szerz6dést, a telepitési dijbol adott kedvezmény Osszegét a Szolgaltatd kotbérként
érvényesitheti a 7.5 pontban szabalyozott szamitasi mod szerint.

7.1.3.3 Dijcsomagra vonatkozo kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerz0dés esetén, ha az el6fizetd a hatarozott tartam alatt
barmely mas alacsonyabb dijcsomagot kividn igénybe venni , ugy kotbérként a 7.5 pontban
meghatarozott mértékii 0sszeg megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon beliil ugyanazon
dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara torténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4 A szerzodés modositasa

H a az Elofizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltatd biztositja, az El6fizetd
a dijcsomagot az 0 létesitési helyen is igénybe veheti.

7.1.4 A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek
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7.1.4.1 Dijak

EszkozO0k vissza nem szolgaltatdsa, vagy megrongalasa miatti atalany-kartérités Amennviben az
Elofizetd az eszkodzoket a szerz6dés megsziinésekor vagy a szerz0dés teljes iddtartama alatt nem,
vagy nem megfeleld muszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni.

Az atalany-kartérités osszegét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, a Szolgaltatd az Elofizetot az U szolgaltatasi —hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltatd az elOfizetd1 szerzOdés atirdsaért egyszeri dija t szamithat fel. Az atirds dijat az 0j
Elofizetonek kell megfizetni.

Ugvyfélszintii jelszo modositasi dija
A Szolgaltatd az ugyfélszintt jelszd6 modositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Eszk6zbegyujtési dij

A szolgaltatas rendkiviili felmondassal torténo megsziinése, illetve athelyezése esetén az eldfizetd
kérheti a szolgaltatotdl a szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddo eszkozok el-, illetve atszallitasat. A
szallitasért a szolgaltatd eszkOzbegyiijtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas elofizetd kérésére torténo sziinetelésének visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatas az FElofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositasa
érdekében az Elofizeto visszakapcsoladsi dij fizetésére nem koteles. Azonban a sziinetelés kérésének
teljesitését, a szunetelés kezdetekor egyszeri adminisztraciods dij terheli

Korlatozas megsziintetésért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a
szolgaltatas jboli biztositdsa érdekében az EldfizetOnek visszakapcsolési dijat kell fizetnie.

7.1.5 A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, s
minden egvéb dij
7.1.5.1 Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja

Az elbfizetdi szerzddés alapjdn a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért
havonta allitja ki és kiildi meg a szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat
és/vagy egvéb dijakat.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozoan minden honapban az adott honap 1.
napjatol a honap 20. napjan torténik. A potszamlazasi idoszak pedig a hoénap 21. napjatdl a hdénap
végéig tart . Potszdmldzasra abban az esetben keriil sor, ha az El6fizetd hd kozben csomagot valt,
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egyéb haldzati eszkOzt vagy szolgaltatast vasarol stb. A Szolgaltatd a targyhavi szamldkat minden
honap azonos napjan kiildi meg az ElofizetOk részére, az ettdl valo eltérés az egyes honapok
hosszanak kiilonb6z6ségébdl adodhat.

Az elbfizetési és havi dijak megfizetése a targyhonapban, s a tovabbi szolgaltatdsok dijai pedig az
igénybevételnek megfeleléen utdlag esedékesek.

A Szolgaltato ettdl jogosult eltérni az eldfizetdi szerzodésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla
Osszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. Az el6fizetd az el6fizetdi szerzodésében foglaltak alapijan,
kérheti, hogy a Szolgaltaté egy szamladokumentumban szdmlazza ki valamennyi, az elofizeto altal
igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Elofizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények
esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy
folyoszamla) alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az
El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

A szamldkat a WES Net Internet Szolgaltato Kft. havonta folyamatosan kiildi meg el6fizet6i
részeére.

A szamlakiildés idépontjanak eléfizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség.

7.1.5.2 Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idoszak

A szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az elofizetd részére, s az elOfizetd havi fizetési
ovakorisageal koteles a megkapott szamlakat befizetni.

A szolgéltatonak jogaban 4ll a szamlazasi idészakot modositani, amely modositdsrol az eldfizetdt
ielen 4ltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott mdédon értesiti.

Hokozi bekotés, sziineteltetés €s lemondas esetén a havi elofizetési dij idoaranyos része fizetendo.
Ekkor a szolgaltatds alapdijaban benne foglalt kedvezmények mennyisége is idOaranvosan
csOkkennek.

Az Elofizet6 és a Szolgaltatd egyez0 akarata esetén az El6fizetd a havi elofizetés tekintetében 6 és
12 hénapra elére is kifizetheti az elofizetési dijakat. Amennyiben a 6 vaqy 12 honapra eldre fizetett
dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6, illetve 12 honapos idGszak lejarta el6tt a Szolgaltatd
a szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében felmeriil 6 ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a
szineteltetést az El6fizetd kéri, uigy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az El6fizetd
szamara a kérdéses idészak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjdig a havi rendszerességgel
fizetendo el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idOszakra elére
szamlazza az el6fizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak
elso napjatol szamitott napon kezdodik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa
a targyho elso napjatol eltérd napon kezdodik meg, ugy a Szolgaltatd ennek megfelelden az éves dij
idéaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor
a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozd




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

W=S Net Kft.

folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megszunik, a Szolegaltatd az elore szamlazott dijakbol
a szlinetelés vagy megsziinés kezd0 napjatol az eldre szamlazott éves dij zard napjaig tartd idészak
id6aranyos részének jovairasat eszk6zoli az Elofizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 hénapnyi idészakra elOre
szamlazza az elofizetonek. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak
els6 napjatdl szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre
allasa a targyho elsé napjatél eltéré napon kezdddik meg, gy a Szolgaltatd ennek megfelelden a 6
havi dij idGaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal,
amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak
szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato az elére szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy
megsziinés kezd0 napjatol az elére szamlazott 6 havi dij zard napjaig tartd idoszak idéaranyos
részének jovairasat eszkozoli az Elofizeto szamlajan.

7.1.5.3 Egvyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 0sszegzi.

Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a WES Net Internet
Szolgaltatd Kft. ezekr6l kiilon Gn. nem folyamatos szamlat kiild az Gigyfél részére.

7.1.5.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegvenlités hatarideje

A szamlak kikiildése elektronikus uton, a szamlaban a fizetés hataridoként feltiintetett beérkezési
hataridét, legalabb 10 nappal megel6zOen torténik. A szadmlan szerepld ,.beérkezési hatarid6”
megnevezés a szamla fizetési hataridejét jelenti, amely hataridoig a szdmla ellenértéknek a
Szolgaltatd szamlajara kell érkeznie. A szamla 9sszegéne k beérkezési hatarideje naptari napban van
meghatarozva, amely hataridd a szamla kikiildésétol szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi id0szakon kiviil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi
értékhatar elérése esetén) ilyen esetben a szaml a Osszegének beérkezési hatarideje a szamla
kikiildésétol szamitott 8 nap.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon beliil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, igy a Szolgaltatdo a
szamlat, annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az
El6fizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepl egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
El6fizetd a szamla ellen a fizetési hatarido elteltéig nem nyujt be reklamaciodt.

Az Elofizetd, ha a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel Osszefiiggd koltséget (fizetési
felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Flofizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
dijkoteles fizetési felszolitdsokat kiildeni az El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetOsége
érdekében.

Az El6fizet6 részErdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari

nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités
id6pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.
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Jelen ASZF-ben a fizetési, befizetési, dijfizetési stb . hataridé az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozo szamlan feltiintetett beérkezési hataridot jelenti.
Az egvyedi elofizetOi szerzddésekben a fizetési hatarido alatt beérkezési hataridot kell érteni.

A késedelmi kamat szdmitdsdnak modja

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kovetd napok szamaval ardnyosan kell meghatarozni
a tartozas Osszegének és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Egyéni elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd  évi 13 % késedelmi kamatot
szamithat fel.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a  szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddiq fennall, amig az Flofizet6 a
szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacid esetén az elofizetot — a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltat6 a hibasan felszamitott és beszedett dijat az E16fizetonek a késedelmi kamat mértékével
megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Elofizet6 szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja
az elbfizetdnek. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a
szamla befizetésének napja.

A Szolgaltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni
elofizetok és lizleti/intézményi eldfizetdk esetén a fenti szabalyoknak megfelelden szamitja ki.

A szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

Az elofizetd késedelmes szamla kiegvenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezménvyek

Az Elofizetd, ha a szamla §sszegét a szamlan feltiintetett idOpontig nem fizeti be, az aldbbi fizetési
kotelezettségekre szamithat.

Késedelmi kamat
Jelen ASZF 7.1.5.4. pontjaban leirtak szerint.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

A dij mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult tartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott ¢és vele
szerzOdéses jogviszonyban allo koveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkez6
El6fizetok adatait atadni, tovabb 4 a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét
kartéritésként az El6fizetOre atharitani. A koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas.

Teljes tartozas a kovetkezo tételeket tartalmazhatja:
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* az Elofizetének a Szolgaltatoval szemben fennalld — akar szolgaltatasbol, akar a
Szolgaltat 6 s zolgaltatasaihoz k a pcsoldd 6 eszkoz, végberendezés vagy késziilék
részletfizetésre torténd vasarlasabol ere do — altalanos forgalmi adoval egyiitt (a
tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

* az Elo6fizet6 altal fizetend6 kotbér 6sszege, amennyiben az E16fizetd a szerz0dést a hatarozott
tartam lejarata elott,

sziinteti meg, illetéleg dijtartozds vagy az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
eovéb ok miatt a Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondéasara kényszeriil, (ASZF 7.5.

ont

+  késedelmi kamat sszege, (ASZF 7.1.5.4. pont),

* fizetési felszolitas eljarasi dija.

7.2 Dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto

eltérések
7.2.1 Fizetési modok

Az elofizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint.

Készpénzes fizetési mdd valasztasakor a Szolgaltato altal kikiildott szamla a befizetést szolgald postai
készpénz-atutalasi megbizast, illetve posta i szdmla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben
az FElofizetd a szamlajat nem a szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz-atutaldsi megbizassal,
illetve postai szamla-befizetési megbizassa | rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb
jarulékos koltségek az El6fizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

* Elo6fizeto részérol atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsara szolo kézlemény
rovat Uiigyfél azonositoval és szamlasorszammal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabol
eredd karokért az Elofizetd felel),

* az Flofizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydoszamlardl (csoportos
beszedési megbizas),

* az Elofizeto esetenként fizethet mas korszeri (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen
esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara szold kozlemény szamla sorszammal
torténo  feltoltésérdl (ennek elmaradasabdl kovetkezd karokért az elofizetd viseli a

feleldsséget).
7.3 _Akciok és akcids dijak elérhetosége

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.wesnet.hu internetes oldalon és
az uigyfélszolgalati pontokon.

7.4 Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 Felelosség, kartérités, eléviilés:
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Az elbfizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az El6fizeto irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozot t kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz
a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség aldl , ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Elofizet6 a kar
elharitasa., illetdl e g csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az elofizetdi szerz0désbol szarmazd polgari jogi igények egy € v alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibés teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A felek egymdésnak
kuldott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

7.4.2 Vis maior

Az elofizetOi szerzddés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem
az Flofizetd felel6sségi korébe:
* haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet,
* vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
¢ munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Ezek az esetek a szerz6do feleket a szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak

vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik
be.

7.4.3 A Kartéritési eljaras

Az Elofizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irasban
nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az eldfizetd irasban benyijtott kartéritési igényét nyilvantartisba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az E16fizetd
nem tudja hitelt érdemlben igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd a
kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fennall, a szolgaltatd, az Elofizetd igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétol szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

7.5 Kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
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Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezménvyek figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést
e felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy
* az el6fizetdi szerz6dés az elofizetd érdekkorében felmeriilo okbol sziinik meg, illetoleg
* a Szolgaltatdo a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az elofizetd szerzddésszegd
magatartasa miatt az elofizetdi szerzodés felmondasara kényszeriil, a szolgaltatd kizardlag az
elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezménveket a felmondasi 1d0 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltatd az elOfizetdi jogviszonynak az eldfizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért nem
érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerzddéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke megegyezik az elofizetd altal a szerzodés megsziinéséig igénybe vett havi
dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozodan is a
jogviszony fenntartasara hatarozott idejii szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség az elofizetdt nem mentesiti a hozzaférésre/m 4 s szolgaltatasra/dijcsomagra kotott
szerz6désében az 1d0 el6tti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezmény e k Szolgaltatd altali
érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
kotbér mértéke a szerzOdés hatarozott tartamabdl szerzédésszeriien eltoltott tartamhoz igazodik, a
telepitési dijbdl kapott kedvezményt az Elofizetd havonta csokkentett 6sszegben koteles kotbérként
megfizetni a szerz0dés elsd 12 honapjdban (a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott
tartam els0 honapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsd honapjaban a
legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerz6dés lejarat elOtti megsziintetéséhez flizott jogkOvetkezményt a
szolgaltatasnyujtas megkezdését6l kell szamitani.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos

eljaras részletes szabalyai

A szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részletes szabélyait jelen ASZF nem targyalja.
A jelen ASZF hatalya alatt nyajtott szolgaltatdsok vonatkozasédban nem értelmezhetd
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9 A szerzodés idotartama

9.1 A szerzédés idotartama, valamint a szolgadltatis nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a hatarozott ideji elofizetoi szerzédés rendKkiviili felmondasanak
esetei

Az elofizetdi szerz0dés idbétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu szerz6dés egyéni elofizetdk esetében legfeljebb 12 honapra kothetd meg, a
szerzOdés tartamat a felek az egyedi elofizetO1 szerz6désben hatarozzak meg.

A hatarozott idotartamu el6fizetoi szerzodés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott id6tartamu el6fizetO1 szerz0dés megszinését kovetOen az el6fizetd tovabbhasznalja a
szolgaltatd altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatast, az 0j el6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu
lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Elofizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idotartamra vonatkozd valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatdrozott ideji szerz8dés id6tartaménak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott i1d0 elteltét megeldzéen
szerz0désmodositassal donthetnek.

Hatarozott tartamu szerzOdés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerzdédésben
meghatarozott hatarozott tartamon belil az igényelt szolgdltatdsra vonatkozd el6fizetdi
szerzodését/szerzodéseit nem sziinteti meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az elOfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a
hatarozott tartami el6fizetdi szerzodés lejarat elotti felmondasdhoz fiizott jogkovetkezmények
alkalmazhatoak, amennyiben erre vonatkozéan jelen ASZF vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd
rendelkezést nem tartalmaz.

A hatdrozott id0  a szolgaltatas létesitésekor indul . Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désmobdositas, csomagvaltds esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki
létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdodik. Ahol az el6fizetdi szerzodés, vagy az
ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés-kiegészités , modositas, nyilatkoza t hiiségidét, elkotelezettségi
idot tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu szerzddésnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu
szerzodésre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

A szolgaltatas nyGjtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit az ASZF
5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatds megsziintetésére vonatkozd szabalyozas az ASZF 12.
pontjdban egységesen keriilt kialakitasra.

A hatarozott idotartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott ido elteltével megszinik. A szerzddés
megsziinését megel6zO0en a Szolgaltato koteles az E16fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni
a hatarozott idejli szerz6désbol hatralévo napok szamardl és a szerzodés megsziinésének idopontjarol.
A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédésben

szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését koveto 1uj
elofizetdi szerz6dés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejove uj szerzOdés csak
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hatarozatlan idOtartama lehet. A felek a hatarozott idejil szerz6dés  id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzoen szerzodésmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek uizleti el6éfizetok egyezd akarattal

eltérhetnek.

Amennyiben az Elofizetd a hatarozott idétartamu el6fizetoi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbol eredo
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta elott, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazasatdl a felek lizleti el6fizetok egyezO akarattal
eltérhetnek.

N4

A hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozo néhany eltér6 szabaly a kovetkezd.

Hatarozott idétartamu szerz0désekre vonatkozd specialis szabalyok

a) FElofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerz0dés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgaltatis sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az
elofizetd szerzodésszegd magatartasaval 0sszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott
1dGtartamba.

c) Atiras: A hatdrozott tartamu szolgaltatist a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at,
amennyiben, vallalja, ha a szerz0dést a hatarozott id0 lejarta el6tt sziinteti meg, az atadd és

az atvallalo Elofizeto altal a szerzodés hatarozott tartama alatt igénybevett 0sszes
kedvezményt, kotbérként megfizeti.
d) Az Elofizet6 rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatarozott

szerzOdésszegl magatartasa miatt:
Ha a szolgaltatd az el6fizet 6 hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, akkor a szolgaltatd nem kdvetelheti az igénybe vett kedvezménnyel azonos
meértéki kotbért sem.

A hatarozott idejl szerzd8dés el6fizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzddés a felmondd

nyilatkozat szolgaltatbhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.2 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzédésmaodositasra, az elofizeto errol torténo
tajékoztatasanak médja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban
az elofizetot megilleté jogok

9.2.1 Szerzodésmodositas kozos megegyezéssel

A szerzO0dés a felek egyezd akarataval barmikor moédosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat 6 —
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amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az ligyfél azonositassal
kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitd
forméaban t6rténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az dthelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az El6fizeto egyezO akarata esetén el lehet térni.

A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdések kivételével a kétoldali szerz6désmodositasra
vonatkozd szolgdltatdi ajanlat — az Elnok rendeletében meghatdrozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Az el6fizetdi nyilatkozattételre nyitva 4lld hatdrido az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett ) szolgaltatashoz kapcsolodo 1, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz0désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Elofizetd a Szolgaltatd kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlatat a kovetkez6 modokon

fogadhatja el:

a) jelenlévdk kozott, a szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddiban vagy az értékesitési ponton tett
elfogadod nyilatkozataval;

b) postai aton megkiildott irdsbeli kifejezett nyilatkozataval;

c) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

d) szoban kotott szerz6dés esetén, tavollévok kzott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén
kifejezett elfogadassal;

e) egyéb elektronikus hirkozlés utjan kézvetlen elfogaddsaval;

f) elore fizetett szolgaltat 4 s esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti
igénybevételével (rautald magatartassal);

g) nyilatkozattétel elmulasztdsaval, mint rautald magatartdssal, amennyiben a Felek errél az
egyedi elofizetdi szerzodésben errdl elozetesen megallapodtak.

Az El6fizetd fent i e k szerinti elfogad 6 nvilatkozataval az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal és idOpontban modosul.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd elofizetdi szerz6dés modositasara iranyuld ajanlatat nem
fogadja el, a Szolgaltat 6 az Altalanos Szerzodési Feltételek 12.1.2. pontjaban irt rendelkezések
figyvelembevételével jogosult az eldfizetdi jogviszony felmondasara.

Az El6fizetd a megfeleld iigyfél azonositist kovetben ( ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az
elofizetOi szerz6désének modositasara tavbesz€lo utjan is. Ez esetben a szdbeli szerzodéskotés
szabalvai lesznek az iranyadoak a szerz6désmodositasra.

9.2.2 Egvoldalu szerz6désmodositas

A Szolgaltato az elofizetOi szerzOdést az egyedi elOfizetOi szerzOdésre is kiterjedOen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaluan mddositani:
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a) az egyedi el6fizetdi szerzdésben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges
valtozas, ideértve az internetszolgaltata s esetén a kovetkezd eseteket kiilondsen ha a
fejalloma s cseréje, a halozat a harmadik féltol igénybe vett szolgaltata s a haldzat jellégének
megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei médosulnak;

d) az el6fizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az el6fizetd szamara elényds mddon valtoznak meg;

e) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgalta t 6 helyébe Eht . 133.§.-anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatd s nyujtasdnak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas szolgaltatd 1ép.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a b) illetve ¢) pontra hivatkozva
egyoldaltian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek
alanvya a Szolgaltato.

Lényeges mobdositdsnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kiulonosen a szolegaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerzOdés id6tartamara és
megszintetésének jogkovetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire vonatkozo) valtoztatas.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altaldnos
szerzOodési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal — kivéve 0] szolgaltatds bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket nem érinti , vagy ha a modositassal
kizarolag valamely el6fizetési dij csokken- az el6fizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni,
az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szO016 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az El6fizeto szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeto az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6di szerz6dést. Nem mondhatja fel az E16fizet6é a hatarozott idétartamua
elofizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzédést a hatarozot t idGtartalombol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a
hatarozott idotartamu elofizetdi szerzodést , a Szolgaltatd az E16fizet6td]l nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kévetd idoszakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizet6t a koteles értesiteni , az
értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utaldst az altalanos szerzddési feltételek mddositott rendelkezéseire:
b) a modositadsok 1ényegének rovid leirdsat;
€) a modositdsok hatdlybalépésének iddpontjat;
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d) a kozzétett altaldnos szerzédési feltételek elérhetGségét:;

e) ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
0sszegét, tobb szolgaltatast tartalma z 6 dijcsomagok esetében s zolgaltatasonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

0) az El6fizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldalli mddositasa esetén megilletd

jogokat.

9.2.3 Az elofizetok értesitése

oo

Ha jogszabaly az ElofizetO értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél el6fizetonek torténd, szolgaltatd
altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettséaének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az FElofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fligeden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejileg a szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradando mddon rogziteni tudja, hogy

* aszbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

* az clektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl e 16zetesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

* a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhatd mdédon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, haldzat
felgjitasa stb. miatti sziinetelés elotti elozetes tajékoztatasra és az altalanos szerzodési feltételek
modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatd a d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az el6fizetdi szerzddés targyat
képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak
— beleértve a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat — az el6fizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
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Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva alld hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsiban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek.

Az El6fizetot
* aszamlaértesitQ elektronikus levélben, vagy
* a z elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS- t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazold s napjdn — az ellenkezd
bizonyvitasaig — ugy kell tekinteni ., hogy azzal a szolgaltatd az elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben _elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezo
bizonyitasaig —a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgalta t 6 az clofizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezo

"o

bizonyitasdig — ugy kell tekinteni , hogy azzal a szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4 Dijmodositas

A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben modositani, az arképzés idopontjaban rendelkezésre
allo, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdi arindex
mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden abban az esetben is modosithatja a
dijakat, ha a szolgaltatdé gazdalkodasa miatt, illetOleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt
ez indokolt. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

* lizemeltetési, mukodési koltségek emelkedése,
e halbézat miszaki korszerisitése,
* jogszabaly médosuldsa.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzoédésben szerepld dijak moédositasara, amelyrdl koteles az
eléfizetOket a modositas hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetoknél ez a hataridd

15 nap.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a feleknek a z e ¢ v e d i el6fizetdi szerzOdésb e n rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén — mint rautalé magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
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szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett
eleget értesitési kotelezettséeének.

A modositas tovabbi pontos szabdlyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.3 Az elofizeto altal kezdeménvezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras altaldnos szabalyai

A szolgaltatd az elofizetd kérésére az alabbiak szerint modositja az egvedi el6fizetdi szerzodést, ha
az elofizetd személyében szerzodés vag v egyéb jogcim e n torténo jogutodlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (4tiras).

Azon szolgaltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetdek, atirasra nincs lehetdség.

Az FElofizetd irasbeli vagy tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzOdést a szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 4. /5. sz.
melléklete tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirdst a kérést6l /a formai kovetelményeknek

megfelel? atirasi kérelem beérkezésétdl szamitot t 1 5 napo n beliil teljesiteni . E hataridé elmulasztasa
esetén szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Nem mindsil e pont szerinti atirdsi esetne k , ha az eldfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell regisztralni.

A z atirds alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasrél sz6016 nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik,
az_atirast szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni , ha az legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

* aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

* az atado és az atvallald eléfizetd adatai az atvallalo elofizeto eldfizetdi kategdriaja (egyéni,

vagy uzleti/kozileti intézményi);
» az atadoé és az atvevo elofizeto alairasa.

Az egyéni elOfizeték kozotti atirasra személyesen van lehetdség. Az elofizetdi szerz6dés atirasa
esetén a szerz0dés modosul, az atado eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az
atvevo el6fizetd a helyébe 1€p. Az el6fizetdnek nincs lehetdsége egyidejileg a szerz0dés atirasat és a
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Amennyiben az azonos telepitési cimen, igénybe vett telefon- és internet szolgaltatds is
rendelkezek egyidejileg torténd atirasra, van lehetdség.

Az atirdst a Szolgiltatd abban az esetben végzi el,ha az alibbi feltételek maradéktalanul
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teljesiilnek:

* A z atado elbfizetone k nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eléfizetd vallalja, hogy az
atiras teljesitéséi g az atirassal érintett allomasra vonatkoz 6 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat
a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon szerepld hataridoben teljesiti.

* Abban az esetben, ha az atadé el6fizet6 elhaldlozott, vagy a jogi személy atado eléfizetd
ellen cs6d-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy
jogutod nélkiil sziint meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo eléfizeto az
atado elofizetdnek az atirassal érintett allomasra vonatkozda n az atiras idopontjaig felmeriil
t 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett fizetési
hataridében teljesiti.

* A z atirds azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat , amely az atiras idépontjaban is
értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgaltatd alt a I nem
értékesithetd, annak atirasara nincs lehetoség.

* Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasag i tarsasa g vagy mas szervezet
(lizleti elofizeto) esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi
végzés, alairdsi cimpéldany, bankszamlaszam, addészdm meghatalmazas.

* Egyéni elbfizetd esetén, az elofizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok
becsatolasa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadd végzés
bemutatasa. Ha a hagyatéki eljaras még nem fejez0dott be, abban az esetben az atvallald
elofizetd a hagyatéki eljards befejezését kovetd 15 napon beliil kételes bemutatni a
Szolgaltatonak a hagyatékatado végzést . Az atvallalo eléfizetd tudomasul veszi, hogy ennek
hianyaban a hagyatékatad6 végzés bemutatdsanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd
1doszakra hatarozott idotartamu szerzddés jon 1étre az atirt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoan az atvallald el6fizetovel. Az atvallald el6fizetd a hatarozott idtartam alatt nem
kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

»  Uzleti és egyéni Eléfizetére vonatkozda n amennyiben az atirdsra vonatkozd igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hidnyz6é okmanyok
becsatol 4 s a nem torténik meg, 1g v az atirdsra vonatkozo igény a fent szabalyozott
kivételekkel a Szolgaltatd az El6fizetd értesitése mellett, elutasitja.

Az atirasra vonatkozd6 szerz0désmodositas abban az esetben lép hatalyba. ha a fentiek szerinti,
valamennyi feltétel teljesil. A hatarozott tartamu szerz0dés esetén az atirasra vonatkozod specialis
szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.

9.3.1.1 Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatonak az eléfizetd halalardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt
érdemlo masolatanak szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az elofizetdi jogviszony megszinik
amennyiben az 6rokos/orokosok, illetve a tlélo hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés) ., az
0rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast — az Orokos eltérd nyilatkozata hianyadban — valtozatlan
tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyado. Ha




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

W=S Net Kft.

a hagvatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belil az elofizetd1 jogviszony folytatasardl nem
allapodnak meg, az el6fizetdi jogviszony megszinik.

A Szolgaltatd az El6fizetd halalardl torténd tudomasszerzés  idOpontjatol, az 6rokos/0rokosok
jelentkezéséig, vagy a hagvatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt

sziineteltetheti. Minéségi-mutaték
Minéségi-mutato-megnevezese lértdl

15 nap
F2éra
s

1 Az elhaladlozas tudomadsulvételének 1dOpontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A

szlinetelés maximalis idGtartama 6 honap, ennek elteltével az eldfizetOi jogviszony megszinik.

Amennyiben az é10 hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaldja marad, a szolgaltatd
az Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban
marad6 Ozvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstol fliggetleniil, valamennyi 6rékos atirdsi
igényét megel6zoen, — az Ozvegy ettdl eltérd nyilatkozat a hidnyaban — valtozatlan tartalommal

teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

9.3.1.2 Atiras iizleti eléfizeté esetén
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Amennyiben az uzleti/intézményi eldfizetOnek atalakuldsa miatt valtozik az El6fizetd személve, a
jogutddlas miatti valtozast, az ezt igazold eredeti vagy koOzjegyzO/uigyvéd altal hitelesitett
dokumentumok alapijdn, a Szolgaltato atirasként kezeli.

Az uzleti el6fizetd jogutodlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Az Elofizeto kérése alapjan lehet6ség v a n nem azonos kategoériaba tartozo elofizetok kozotti atirdsra
is. Ha egyéni Elofizetorol kéri k iizleti/intézményi elofizetére a szolgaltatas atirasat, nem kell
megfizetni a két el6fizetoi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolds alatt allo iizleti/intézményi elofizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi
eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2 Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény).
Az El6fizeto az athelyezési igényét telefonon, és a szolgaltatd alta | rendszeresitett megrendelélapon
nyajthatja be a Szolgaltatohoz.

A 7z athelyezés azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az athelyezés idépontjaban is
értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgaltatd altal nem értékesitheto,
annak athelyezésére nincs lehetdség.

Amennyiben az azonos telepitési cimen, igénybe vett telefon- és internet szolgaltatds is rendelkezek
egvidejlileg torténd athelyezésre, van lehetdség.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére akkor,
ha az El6fizetonek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd nem koteles teljesiteni , ha a szolgaltatast az Elofizetd szerzodésszegése miatt korlatozta
mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd a hianvytalan athelyezési igény szolgdltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti
az 1génvylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljeb b az
athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban

teljesiti,
b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel

egyidejileg (€ v, hona p , nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés  teljesitésének
legkésobbi idépontjat, amely nem  haladhatja meg az athelyezési igény bejelentéstél
szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban elutasitja,

d) elutasitja az igényt a szolgaltat akkor is, amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.
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A b) és a c) pont esetén az Elofizet valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e,
vagy megsziuntetheti elofizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott tartamua
elofizetOi szerz6dés 1d6 elotti megsziinése okan az elofizetdvel szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltatd az a) és a b) pont szerinti hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadéasakor az elofizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési
pontot mely cimre kéri. Amennyiben az dthelyezési kérelem beadasakor az el6fizeto a 1étesitési cimet
megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési igénvt elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas ieénybevételére alkalmas athelyezés

teljesitéséig az el6fizetOi  szolgaltatds sziinetel, amely id&szak alatt az elOfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 4./5. sz.
melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizetd1 szerz6dés atirasat is kérték. Az
elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolesOndsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatirozott
ido6tartamba.

Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt el0fizetotdl ijabb igénybejelent é
s érkezik, azt a Szolgalta t 6 0] igénynek tekinti, és az elofizetOi jogviszony létrejottére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

9.3.3 Csomagvaltas az elofizeto kérelmére

Az el6fizetd a hatarozatlan id6tartamu szerzO0dés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu
szerzOdés esetében abban az esetben, ha az a szolgaltatd Kkifejezetten megengedi, barmikor,
kezdeményezheti az el6fizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A
modositasra az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitiasuk
célja, idotartama

10.1.1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere



WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.

Ugyfélszolgalat: 42/527-070

Fax: 42/527-071

e Web: www.wesnet.hu

W=S Net Kft.

Az eldfizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat Szolgaltatod az
adatkezelés minden fazisdban kdteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

+ Az Alketmanyrélinformécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold $9492011.

évi X—XCXI l. torveny éa—tevabbﬂkbaﬂﬁ%}ke%maﬁﬁé%—ﬁﬁ—beke%dese—

s, Az elektronikus hlrkozlesrol sz016 2003. évi C %e%veﬂy—(—a—tevabbmkbaﬂ—]%hﬂéé\q{—
fejezetébentorvényben foglalt adatvédelmi rendelkezések;

* = A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol szolo
1995. évi CXIX. torvény:;»—Az—adézas—rendjérél—szol6—2003—évi—XCH—t6rvény, (a
tovabblakban—AFH— DM torveny)

o o A7 ele 5-adsa 8

hﬂ:ke%l%S’r elektronlkus kereskedelml SZOlgaltataSOk—ad&tbi—Z-teﬁsagéfé-l;J_ valamlnt az

£ ] 5t az_informdcios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egy e s kérdéseirdl szolo 226-2003-0CH13 - Kerm-

. rendelet2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Kerm—rendeletEker torvény);

¢ A nyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi

kotelezettséere, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012.
(1.24.) NMHH rendelet;

¢ NMHH elnokéne k 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizetoi

szerzodésekre—és—azok—megkétescre—venatkozé—szerzodesck részletes szabdlyekrél—széto
+6- 2003 - H-2 - B rendeletttonabbiakbanHMrendelets 2abalvairdl

10.1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

* Személyes adat:

Vagfy;e}eﬁ-ze’éei)—Az erlntettel kapcsolatba hozhat6 adat—a—z—&da{-bel—leveﬁha%e—a-z—eﬂﬂ%eme

— kulonosen akkeF

vaz érintett neve, azonositod

jel-iHetélegjele, valamint egy vagy tobb; fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara jellemz0 tényezé-alapian-azenesitantlehet:zismeret — valamint az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

* Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
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adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hanganyaghang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is3).

* Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszk6ztdl , valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

* Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé;
tesziks:.

* Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové tesziks.

* Adatkezel6: az Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

4

rendelkez6 szervezet, a ki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja-;.

* Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;.

* Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;.

* Kozvetlen lizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az &sszességedsszesség e , amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldmozditasa
érdekében.

10.1.3 3-A-Szolgaltato6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

A Szolgaltatd, illetve a Szolgiltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozd 4ltal adatkezelés,
illetve adatfeldolgozds az aldbbiakban taldlhatd eléfizetdi adatokra terjed Ki:

A személxes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idétartama

1. Természetes személy el6fizetd 6/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak a) SzerzOdés megsziin ését
kovetdlév
sziiletési neve, sziletési helye, rendelet 7. § (1) beszedése, szerzddés (el éviilés) + 30
¢s ideje, anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése, nap.
valamint cime (lakdhelye, Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
tartézkodasi helye) pont b) Hatésagi b) Szerz6dés megsziin ését
kovetd1 év
adatszolgaltatas, i 30 nap.
Szamviteli tv.
¢) Szamviteli térvény c) A szerzodés megsziin ését
szerinti bizonylat kovet68év 30 nap.
kiallitdsa és meg0r zése.
2. Az
elofizetdsz tletési helye és  16/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak ) Szerz0dés megsziin ését

kovetdlév

ideje, rendelet 7. § (1) beszedése, szerz8dés (el éviilés) + 30
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159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

figyelemmel kisérése, nap.
b) Hatésagi b) Szerz6dés megsziin ését
kovetd1év
adatszolgaltatas, 4 30 nap.

c) A szerzOdés megsziin ését
kovet68év
+

¢) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat 30 nap.

kiallitasa és megQr zese

3. Az el6fizetds zamlazasi cime

(amennyiben eltér a lakhelyt6l)

6/2011. (X. 6.) NMHH

rendelet 7. § (1)

¢és szamlaszama

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

1) Szerzodés megszin ését

a) Szamlazas, dijak

kovetdlév
beszedése, szerz6dés (el éviilés) + 30
figyelemmel kisérése, nap.

b) Hatésagi b) Szerzédés megsziin ését
kovetb1év
adatszolgaltatas, + 30 nap.

c) A szerzOdés megsziin ését
kovetd8eév
+

¢) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat 30 nap.

kiallitdsa és megdr zése

4. Az el6fizetdi hozzaférési pont

6/2011. (X. 6.) NMHH

Iétesitési cime (amennyiben

rendelet 7. § (1)

eltér a lakhelyt6l/tartdzkodasi

helyt61)

[Eht. 159/A § (1) bekezdés

1) Szerz0dés megszin ését

a) Szamlazas, dijak

kovetdlév
beszedése, szerz6dés (el éviilés) + 30
figyelemmel kisérése, nap.

a) b) Hatésagi b) Szerz6dés megsziin ését
kovetdlév
jpont adatszolgaltatas + 30 nap.
5. Kapcsolattartd személy neve  sKapcsolattartd Az elbfizetdi szerz6dés  |Az elbéfizetdi szerz6dés
telefonszama hozzajarulasa teljesitésének az megsziin ését kovetden az

adat kezelésével

Osszefliggésben a
szerz6désbél eredd
kovetelés eléviiléséig, vag
a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1

évig/eléviilésig.

elosegitésére iranyuld
egyiittmiikodés, illetve
az eléfizetOi szerzddés
figyelemmel kisérése

6.Nem természetes személy

Az alkalmazott/tag

el6fizetd setén az alkalmazott

hozzajarulasa

(tag) neve (amennyiben a
1étesitést az eléfizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt

helyiségbe kéri)

Az el6fizetdi szerz6dés
megszun éséig + eléviilés.
Vagy az alkalmazott (tag)

hozzajaruldsénak a
visszavonasat koveto 1

gvig/eléviilésig.

Az elbfizetbi szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld
egyiittmiik6dés, illetve
az el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése

A személyes adat megnevezése
7. Korlatozottan cselekvoképes

Az adatkezelés jogcime
1959. évi IV. térvény 15/A

személy esetén a torvényes

§, 6/2011. (X. 6.)

képviseld1-5. al atti adatai

NMHH rendelet 7. § (1)

Az adatkezelés célja |Azt’)’tartamaadtkezelés id

a) Szamlazas, dijak ) Szerz6dés megsziin ését

kovetd1év
beszedése, szerzddés (el éviilés) + 30
figyelemmel kisérése, nap.

Eht. 159/A. § (1) bekezdés

b) Hatdsagi b) Szerzédés megsziin ését

a) pont

adatszolgaltatas kovet61év + 30 nap.
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8. Az internet-szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdésb)  [a) Szamlazas, dijak ) Szerzodés megsziin ését
kovet1év
nyujtasahoz sziikséges allomas pont beszedése, szerz6dés (el éviilés) + 30
szama vagy egyéb azonositoja figyelemmel kisérése nap.
Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont b) Hat6sagi b) Szerzédés megsziin ését
adatszolgaltatas kovet61év + 30 nap.
Szamviteli tv.

c) Szamviteli térvény c) A szerz6dés megsziin ését
szerinti bizonylat kovet68év + 30 nap.
kiallitasa és megdr zése

9. Az internet-szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés¢)  |a) Szamlazas, dijak ) Szerzodés megsziin ését
kovetd1év
nyujtasahoz sziikséges allomas pont beszedése, szerzddés (el éviilés) + 30
tipusa illetve jellege figyelemmel kisérése, nap.
(anal6g/ISDN/helyhez kotott  [Eht. 159/A. § (1) bekezdés
alkalmazasu GSM-alap, c) pont b) Hatdésagi b) Szerz6dés megsziin ését
illetve ikerallomas/f6vonal) adatszolgaltatas kovet61év + 30 nap.

Szamviteli tv.

c) Szamviteli torvény c) A szerz6dés megsziin ését

szerinti bizonylat kovet68év + 30 nap.
kiéllitdsa ¢s megdr z€ése
10. Az elszamolasi id6szakban [Eht. 157. § (2) bekezdés d) |a) Szamlazas, dijak ) 1§zer2(’5<11és megszin €sét
oveto1év
elszamolhatd §sszes egység pont beszedése, szerzodés (el éviilés) + 30
szama figyelemmel kisérése nap.
Szamviteli tv.

b) Szamviteli torvény b) A szerz6dés megsziin ését
szerinti bizonylat kovet68év + 30 nap.
kiallitasa és megdr zése

11. Az internetszolgaltatas [Eht. 157. § (2) bekezdés f) |a) Szamlazas, dijak ) 1§zer26(11és megszin €sét
ovetolév
tipusa, iranya,0 kezd idépontja] pont beszedése, szerzodés (el éviilés) + 30
¢s a a tovabbitott adat figyelemmel kisérése nap.
terjedelme, dijazast Eht. 159/A. § (1) bekezdés
befolyasold egyéb jellemz6i d) pont b) Hatosagi b) Szerzédés megsziin ését
adatszolgaltatas kovetd1év + 30 nap.

Szamviteli tv.

c) Szamviteli bizonylat  |¢) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltété] szamitott

meg0r zése CDR 8
formajaban €v+30 nap
12. Az internetszolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés g) |a) Szamlazas, dijak ) 1§zerzc’i§lés megsziin ését
ovetd1év
datuma pont beszedése, szerzédés (el éviilés) + 30
figyelemmel kisérése, nap.
Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont b) Hat6sagi b) Szerz6dés megsziin ését
adatszolgaltatas kovet61év + 30 nap.
Szamviteli tv.

c) Szamviteli térvény c) A szerz6dés megsziin ését
szerinti bizonylat kovet68év + 30 nap.
kiallitasa és megdr zése

13. A dijfizetéssel és a Eht. 157. § (2) bekezdés h) |Szamlazas, dijak Szerz6dés megsziin ését
kovet1év
dijtartozéssal dsszefliggd pont beszedése, szerzédés (el éviilés) + 30
adatok figyelemmel kisérése nap

14. Tartozas hatrahagyasa esetén |[Eht. 157. § (2) bekezdés 1) [Szamlazas, dijak Szerz6dés megsziin ését
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kovetd1év
az el6fizetdi szerz6dés pont beszedése, szerz6dés (el éviilés) + 30
felmondasanak az eseményei figyelemmel kisérése nap

15. Az el6fizetdi szolgaltatas

A személyes adat megnevezése

Eht. 157. § (2) bekezdés k)

Az adatkezelés jogcime

Szamlazas, dijak

Az adatkezelés célja

Azétartamaadtkezelés id

Szerzodes megszun |
Esét

koveto1év
igénybevételéhez jogellenesen pont beszedése, szerzédés (el ¢viilés) + 30
alkalmazott — igy kiilonGsen a figyelemmel kisérése nap
tulajdonosa 4ltal letiltott —
elofizetdi végberendezések
hasznéalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zIl6 halézataban
keletkezd
adatok.
16. A fent emlitett eléfizet6i és [Eht. 157. § (4) bekezdése |Uzleti ajanlatok Az Ugyfél hozzajaruldsanak

szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

szerint az el6fizetd
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
miukddtetése

a visszavondsdig, vagy a
szerzOdés megsziin éséig.

Az adatkezelési hatdridé lejartat kovetd30

napos id6tartam a lejart adatkezelési hatdridejli ad

atok

anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

Az adatkezelési hatdrido lejartat kovetd 30 napos idOtartam a lejart adatkezelési hatdridejii adatok

anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A hiiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel

kapcsolatos adatokat a hiis€gprogra m nyilvanosan elérheto szabalyzataban foglalt célbdl és az ott

rogzitett idOtartamig kezeli.

Az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetbleg visszavonasara a 6. pont 10.

alpontja, valamint a jelen ASZF 11. fejezete ad irdnymutatést.

Tartozasra vonatkozo adatok kezelése a fizetoképességi vizsgalat lefolytatasa céljabol.

Ha az elofizetd a Szolgaltatdval szemben fennalld — akar szolgaltatasbol, akar a Szolgaltatd

szolgaltatasaihoz kapcsoldédd eszkoz, végberendezés vagy késziilék torténd vasarlasabdl eredd —

altalanos forgalmi adoval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott 20 000.- Ft-ot meghalado lejart

tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000.- Ft-ot meghaladd tartozasat csak jelentds késedelemmel

egyenlitette ki, és az ElofizetO1 szerzodést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettsége elmulasztasa miatt

szlintette meg, Uy a tartozasra vonatkozo adatokat a Szolgaltatd 5 évig Orzi meg kimondottan a

fizetOképesség vizsgalat lefolytathatdsaga céljabol.

10.1.4 Az elofizeto személyes adatainak atadasa

Az El6fizetd személyes adatok atadhatoak:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht. 157. § (9) a.),

b) barmely orszigos tudakozd szolgaltatoknak — az Elofizetd hozzajarulasatol fligedben — az
El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz
hasznalhatok fel (Eht. 146.§),

c) a szamlazas i és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b.),

d) az adatkéré s r e kiilon térvény szeri n t jogosu | t nyomoz6 hatdsag, ligyészség ., birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl kérelemre, (Eht. 157. § (10))

e) a birdsagi véerehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a véerehajténak (Eht. 157. § (9) c.),

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasidt megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. §
(9) d., és az Info tv. 6. § (2)).

0) a Magvyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése iligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)),

h) az Eléfizetd elbzetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek (Eht. 157. § (4)).

10.1.5 Biiniilldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céla adatmegorzési kotelezettséo

Az elektronikus hirk6zlo haldzat ilizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatoja — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megérzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizeto, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds nyajtasaval dsszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) az elOfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési ideje és helye, lakhelye,
tartdzkodasi helye, szamlaszama, elofizeto1 hozzaférési pont helye, nem egyéni el6fizetd
esetén az elofizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi jelzdszama, a
korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén a torvényes képviseld ezen adatai. (6/2011. (X.
06.) NMHH elnoki rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivdészdma vagy
egyéb, az elbfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikkséges — az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az
el6fizet6hoz, felhaszndlohoz rendelt — allandd miiszaki-technikai azonositok;

C) az elOfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa;

d) a kommunikicidban részt vevé elbfizeték, felhasznaldk hivészamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldéi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié didtuma, kezdd és zard idépontja;
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e) azelektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdo és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonositd, hivoszam;

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciodja soran az el6fizetOk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a z
a-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetd, a d)-f pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig koteles megdrizni.

10.2 Az elofizetdo tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen — megfelelé muszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd
forgalmi adatok jogosulatl a n lehallgatdsdnak, taroldsanak vagy megfigvelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

10.2.1.2. A Szolgaltato csak Gigy valaszthatja meg, és minden esetben ugy iizemeltetheti a szolgaltata
s nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a szolgaltatds nyhjtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltatd csak Ugy
valaszthatja meg, és minden esetben ugy iizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155.

§ (2) bekezdés).

10.2.1.3. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatds nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetleniil szikséges (Eht. 154. (3)

bekezdés).

10.2.1.4. Egy elofizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az

érintett felhasznald vagy Elofizeto vilagos és teljes korti — az adatkezelés céljara is kiterjed 6 —
tajékoztatdsat kov e t 8 hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az  ott tarolt adathoz

hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés).

10.2.1.5. A nyomoz6é hatéosdgok ¢és _a renddrségrdl szold  torvényben meghatarozott belsd
blinmegel6zési és biinfelderitési  feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a
tovabbiakban egyiitt: nyomoz6 hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben
foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodo6 hatosagok —a 11, § ( 3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155. §

(5) bekezdés).
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10.2.1.6. A Szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi szolgadlatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-
aban meghatarozott adatszolgaltatas € s adatbetekintés kivételév e 1 — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés).

10.2.1.7. Azéletet, a testi épséget, a vagyont veszEélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén
a nyomoz 6 hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a felhasznald
irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a felhasznald hasznalataban 1évé végberendezésen
folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjdn vagy mas mddon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti
és rogzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés).

10.2.1.8. A Szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgdltatokkal kdozosen — muszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles eondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas ny(jtasa soran kezelt el6fizetoi személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. §

(1) bekezdés).

10.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato haladéktalanul koteles azt a Hatdsdgnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés).

10.2.1.10. Az elofizeti személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok nyljtasava 1 dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése , nyilvanossagra hozatala,
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

10.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd errdl
az elofizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Az értesitést a
szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran beliil sziikség szerint
elektronikus levélben vagy telefonon € s a szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban
kotele s teljesiteni. Nem sziikséges az elofizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok
megsértése az érintett szolgaltatod el6fizetdinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetét érint.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maginszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrol, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valdé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH rendelet

3. 8).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;
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e) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeine k enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatdé a személyes
adatok megsértését a Hatésagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét is (4/2012.
NMHH rendelet 5. §).

10.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges koriilményeit,
hatésait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag
ellendrizni képes, hog v az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informdacidkat
tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.13. Az ‘érintett elofizetok vag y maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi
kotelezettség sérelme nélkiill — amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizetot vagy
maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

10.2.1.14. Az el6fizetOnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informdcidés pontokat, ahol az Eldfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése

lehetséges hatranyos hatdsainak envhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a
személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

10.2.1.15. A Hatésag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a modjara, €s a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatok
személyes adatok kezelésével Kkapcsolatos elérend0 biztonsagi szintre vonatkozo legjobb
gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

10.2.1.16. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
nyajtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk (Eht.
156. (9) bekezdés).

10.2.1.17. A Szolgaltatd tdjékoztatja az Elofizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett muszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradé, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében a z El6fizeto altal tehetd intézkedésekrol
(Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.18. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyezteto
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatod
legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a
korabban nem ismert , Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizeto altal teheto

intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeir6l. A  Szolgaltatd altal nyjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhet§ az el6fizetétél. A Szolgaltatd alta 1 nyhjtott tajékoztatds nem mentesiti a
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Szolgaltatoét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)

bekezdés).

10.2.1.19. A Szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyhjtasa soran tovabbitott
kozlések bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben
meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatds nyujtdsa soran tovabbitott kozlések és killdemények bizalmassdganak védelmére
vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonositd-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az
Elnok rendeletben allapitja meg (Eht. 156. § (12) bekezdés).

10.2.1.20. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyajtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetot tajékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, iddtartamdarol, tovabba arrdl, hoqy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szdmara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

10.2.1.21. A felhasznaldval, elofizetovel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat — a 158. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
kizardlag a felhasznald vag y az el6fizetdé hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és c¢s a k olyan
mértékben és idOtartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyajtasahoz (Eht. 156. § (14)

bekezdés).

10.2.1.22. A felhasznald, és az Elo6fizetd a 10.2.1.21. pont szerinti hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja (Eht. 156. § (15).

10.2.1.23. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iligyészség, birdésdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre
tovabbitani a felhasznaldéval és az eldfizetovel kapcsolatos, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

10.2.1.24. § (1) A Szolgaltatd koteles a z adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazdsa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagarodl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-(2) bekezdések).

10.2.1.25. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonGsen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, tovabbita s , nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A  kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelo technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi — kdzvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok (Info. tv. 7. § (3)- (4) bekezdések).
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10.2.1.26. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel
biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az automatikus adatfeldolgoz 6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d) annak ellenérizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon (Info tv. 7.

(5) bekezdés).

10.2.1.27. Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgaltatonak (Info. tv. 7. §

(6) bekezdés).

10.2.1.28. Szolgaltatd a kezelt személyes tgyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatika i rendszerekhez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek iizemeltethetik. Megfeleld

szintll hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az uin. —
need to know elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjed e 1 m G hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy
részére, akine k az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltato meghatarozott rendszerességgel

feliilvizsgalja.

10.2.1.29. Az Elo6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak kiilonGsen
a Szolgaltatd alta 1 nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. A z El6fizet6 felelosséggel — tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak illetve jelszavanak

felhasznalasaval valdsult meg.




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071
Web: www.wesnet.hu




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

5:2.3- Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igénylo,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
eléfizetd személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositdas nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizetéeldfiz e t 6 nevében jogszerlien eljaro fél személyének azonositasara,
ugy a Szolgaltatd jogosult aza z ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

ssajat-10.2.1.31.A szolgaltatds igénybevételének és hasznalatanak szerzOdésszeru teljesitését, s igy

biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetok idordl idére megvaltoztatjadk. Amennyiben
a jelszo idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelsz6t haladéktalanul
meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszd ismeretében az azokkal elérheté minden
szolgaltatas és adat illetéktelenck szdmara i s hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot
ki i s zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az

Elofizeto koltségére torténik.

10.2.1.32. A jelsz6 megvaltoztatdsira — minden Kkoltség nélkiill a szolgaltatd személyes
ugyfélszolgalatan van lehetdség.

10.2.1.33. A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdévé tételét
szamitdégépes virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem t6rdlnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetoi jelszavakat. A legtobb virus
e-mail-hez csatolt programfile-ban jut e 1 az el6fizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasol t ,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érk ¢ z i k az eléfizetéhoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.
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10.2.1.34. A Szolgiltatd a virusok kiszlirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését
javasolja az el6fizeték szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos

informdciok a http://www.origo.hu/ szoftverbazis internetes oldalon talalhatdak.

10.2.1.35. A Szolgaltato idorél idére kézpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran
a Szolgéaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e- mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a
program altal nem irthatd, ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzdadva a
program csatol eqy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal
fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre keriil.

10.2.1.36. A szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technoldgidk eclleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgiak alkalmazésa soran is els@sorban a belépési azonositok és a
jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkdze a személyi tizfal -
szoftverek haszndlata, melyek minden, az internetrél érkez6, az Elofizetd szamitogépére kiildot t
halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznaldé nem kérte, a programjelzést ad, illetve
megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

10.2.1.37. Személvi tlizfal-szoftver letolthetd a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol
egyben a valasztott szoftver felhaszndldsaval kapcsolatos minden tovabbi informdcid is rendelkezésre

all.

10.2.1.38. A Szolgaltatd kiilon dij fizetése ellenében az Flofizetd adatait, szamitogépét védo,
biztonsagos internetezést lehetdévé tevo egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az E16fizetd szamara
, mely hatékony védelmet nyujt a ligyfél szamitogépére torténd kiilsé behatolasok,

virusok ellen. A szolgaltatasrél bdvebben a www.wesnet.hu oldalon nyajt tajékoztatd st a

Szolgaltato.

10.2.1.39. A Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a behivd szam rajta kivil allé okbdl vald

megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok, illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak),
valamint az Fléfizet altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes programok altal okozott karokért.

10.2.1.40. A Szolgaltatd ugyfélszolgilatin keresztill az El6fizetd kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett . a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények

titkossdganak és a személyes adatok biztonsaganak megdrzése érdekében egyéb 1étezd
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyajt, valamint megad minden
sziikséges informacidt és segitséget az elofizetok alta 1 Onalléan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.

10.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kotelezettségek

10.2.2.1. A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra iranyuld szerzO0dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azz a | kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154 §

).
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10.2.2.2. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételév e 1 kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idOpontjara,
id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatot (Eht. 154 § (2)).

10.2.2.3. A Szolgaltato a szolgaltatas nyajtasa céljabol kezelheti az 10.2.2.1. és 10.2.2.2. pontokban
emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tal azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht. 154 § (3)).

10.2.2.4. A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy ilizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket,
hogy biztositani tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és az e tOrvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges (Eht. 154 § (4)).

10.2.2.5. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban nem emlitett
célbol torténd adatkezelésre keriilt sor (Eht. 154 §(5)).

10.2.2.6. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nynjtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybe vevOnek
valamely a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez valo
hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

10.2.2.7. Az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold térvényben
meghatarozott tajékoztatason Kkiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznaldé az
elektronikus hirkozlési szolgiltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel sordn barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel (Eht.
154 § (7)).

10.2.3. Az Ggvyfélszolealati hivasok megfigyelése, rogzitése.

10.2.3.1. A telefonos iligyfélszolgalatra érkezo, eldofizetdi jogviszony t érintd _elofizetdi
megkeresésekrdl, bejelentésrol, p anaszokrol a S zolgaltat 6 hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdodon meglriz. A megdrzés idOtartama a  hibabejelentések és minden egyéb
el6fizetdi jogviszonyt érintd ligyfélszolgalati hivas esetében legalabb 1 év.

A Szolgalta t 6 a hangfelvételek e t eayedi azonositov allatia el.amely azonositd szamrodl a

hangfelvét e 1 rogzitését kovetOen tajékoztatia az Elofizetot. A Szolegaltatd az azonositd szam
megjelolése esetén biztositja az Eléfizetd szamara a hangfelvétel kiadasat, a kovetkezOk szerint:

Az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott ugyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 3 0 napon beliil,
vagy a Hatdésdg felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
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El6fizetd részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(6/2011, (X.6.) NMHH eclndki rendelet 10. §). Amennyiben az ligyfél ugyanabban a targyban tesz
tobb alkalommal bejelentést, kizarolag az elsd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara
vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az Fléfizetd a hangfelvétel kiadasara vonatkozd kérésénél az azonositd szamot nem
tudja megjeldlni, a Szolgaltatd jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.2.3.2. A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganvagot sziikség esetén az Elofizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatdrold eljiras részeként a tarolasi idén beliil

felhasznalhatja. A hivo felet e z e n tényrol a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megelézoen
tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést koveto 1 évig tarolja (Eht. 141. §

D).

10.3 Az adatok felhasznalisa kozvetlen iizletszerzési eélbélisynékéknek;
eﬁekesﬁekneleﬂ}ete}egvagv talekoztata51 celra

10.3.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy elOfizetdi kapcsolat

létrehozasara szolgald mas automatizalt eszkoz az Elofizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato
kozvetlen uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- é s piackutatas céljara, ha ehhez az Elofizetd
elozetesen hozzajarult (Eht. 162. (1)). Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
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jellemzoine k értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést
valamely szerzodés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi lehetdvé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd
intézkedéseket is megallapit j a . Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az
érintettet — kérelmére — tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és anna k 1ényegérol,
valamint az érintettnek alldspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani (Info tv. 11 § (1) —(2)).

10.3.2. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eldfizetd elOzetesen
hozzajarult. A mar meglévo el6fizetdi hozzajarulas esetén a szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasat
megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, € s csak
akkor, ha az el6fizet6 elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az eléfizetd szamara, hogy az eldzetesen
adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa (Info tv.

15 §).

10.3.3. Tilos kozvetlen uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen tizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minodsiilo tajékoztatas céljabol olyan elofizetovel kapcsolatot
kezdeménvezni, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.8

(2)).

10.3.4. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu killdemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk
fel a felad6 azonosito adatai (Eht. 162. § (3)).

10.3.5 . (4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
uizletszerzés céljabol — az el6fizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzajarulasaval — az ilyen
szolgaltatasok nytjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a

(2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az
el6fizetd és a felhaszndld a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.4 Jogorvoslat

Az érintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok).

10.4.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelOnél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését,
valamint
¢) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.4.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapijarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél , cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
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tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

10.4.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbita s i nyilvantartast vez e t , amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat , az adattovabbitas jogalap j 4 t é s cimzettjét, a
tovabbitot t személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird

jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.4.4. Az adatok adattovabbitdsi nyilvantartasban valdo megérzésére iranyuld — és ennek alapjan a
tajékoztatasi — kotelezettség idétartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhat | a . Az
adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a

tadjékoztatast.

10.4.5. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéro a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoa n
tajékoztatasi kérelme t az adatkezel6hdoz még ne m nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz0dés is rogzitheti. A mar
megfizetett koltségatéritést vissza kell tériteni . ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.4.6 . Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a torvény b e n meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. Az érintettnek a torvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam
kiils6 és belsé biztonsdga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése
vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allam i vagy Oonkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Uniod jelent0s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval Osszefliged fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol — beleértve minden esetben az
ellenOrzést és a feliigyeletet is —, tovabbd az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

10.4.7. A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasba n kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) forduléas lehetdségérdl.

10.4.8. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld személyes adat
az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri;
c) az hidnyos vagy téves — ¢ s ez az allapot=t5+-§-szerintjogszertienkezeltheté-adatokkorébol
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— e s — jogszerlien nem orvosolhato —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e) azt a birésdg vagy a Hatosag elrendelte.

10.4.9. A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozdijat a
levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari Orizetbe kell adni.

10.4.10. Torlés helyett az adatkezelO zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenna 1 1 az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

10.4.11 . Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithatd meg egyértelmiien.

10.4.12. A helyesbitésrol , a zarolasrdl, a megjelolésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak . Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
clutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas

lehetdségérol.

10.5 Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)
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-2 Az érintett tiltakozhat személyes adatatadatanak kezelése ellen,-ha:

a) ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve-ha-azadatkezelésttoérvényrendelte-el
kotelezO adatkezelés esetén;

b) b}ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-

kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint;

173

r

C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.5.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyhjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfelje b b 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezOt irasb a n tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
iS — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovibba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, aki k részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.5.3. Ha az érintett az adatkezelOnek a meghozott dontésével nem ért egyet. illetve ha az adatkezeld
a a fenti hataridét elmulasztja, az érintett a dontés kozlésétol, illetve a hatarido utolsd napjatdl
szamitott 30 napon beliil birdsdghoz fordulhat.

10.5.4. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutas
érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel$ az érintettet is perbe hivhatja. H
a az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrol az adatkezelotol, amely felvilagositast az adatkezel6 az
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adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd & napon belil koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva

allé hataridotol szamitott 15 napon belil fordulhat birdsaghoz az adatkezelo ellen. Az adatkezeld az
érintettet is perbe hivhatja.

10.5.5. Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelési torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egvetértett a tiltakozassal, vagy a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

10.6 Birosagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.6.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6 . pontban meghatdrozott esetekben
az adatatvevd az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

10.6.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a z adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a megyei birdsag, a févarosban a Fovarosi Birdsdg hataskorébe tartozik.
A per az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag elott is megindithato.

10.7 Az érintett elozetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv. 20.8)

10.7.1. Az ¢érintett e 1 az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hog v az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

10.7.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, a z adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés
idotartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Info tv. lapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik m e g az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

10.7.3. KotelezO adatkezelés esetén a tijékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

10.7.4. H a az ‘érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltségeel jarna, a

tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvidnossagra hozatalaval is:

a) az adatgyiijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyQjtés célja,

d) az adatkezelés id6étartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvos | a t i lehetdségeinek
ismertetése, valamint

0) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye , az adatkezelés

nyilvantartasi szama.
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10.8 Kartérités (Info. tv.- 23. §)

10.8.1. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte elo.

10.8.2. Nem kell megtériteni a kirt annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

10.9_ Az eléfizet6 altal a jelen ASZF hatilybalépését megelzben tett nyilatkozatok

Az elbfizetd jelen ASZF hatdlybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011.
(X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd
az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

10.10 A Szolgaltaté adatvédelmi felelose

Név: Szennai Istvan

Cim: 4484 Ibrany, Nagy Imre u. 35
Telefonszam: +3642/527-070, +3670/626-5006
E-mail: support@wesnet.hu

11 Az elofizetoi nyilatkozatok

Elofizeto a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott
elofizetOi nyilatkozatokat az irdsban kotott el0fizetd1 szerzodés keretében vagy az ahhoz kapcsoldd 6
nyilatkozatban, a megfeleld azonositast kovetden b armikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

11.1 Természetes személy elofizetok elofizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eldfizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzodéskotéskor, a szerzddés keretében kell
nyilatkoznia arrdl , hogy az el6fizetoi szolgaltatast egyéni eclofizetoként vagy nem egyéni
elofizetdként kivanja igénybe venni.

H a az el6fizetéi szerzdd € s nem irasban keriil megkotésre, a szolgdltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az el6éfizetd egyszerii modon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdi mindségre

vonatkozo nyilatkozatat. Telefonon torténo szerzodéskotés esetén  szoban, legkésobb a
szerzOdéskotéssel egyidejileg, mig online szerzodéskotésnél, a z online feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadni a a nyilatkozatat legkésébb szerzOdéskotéskor vagy
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igénybejelentés alkalmaval.

Az elbfizetoi nyilatkozatokat az E16fizetd az irasban kotott elofizetdi szerzodés keretében vagy az
ahhoz  kapcsoléd 6 nyilatkozatban, a meqgfeleld  azonositést kovetéen  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/moédosithatja.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat ., amelyrél a
szolgaltato koteles részletes — az elonydket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzOdéskotéskor is koteles biztositani , hogy a Kkis- és
kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék a z egyéni elofizetdkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni elofizetok szamara i s elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes — az eldnydket és hatranyokat bemutatd
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irdsban kotott eldfizetOi szerz6dés keretében vagy az
ahhoz  kapcsoldod 6 nyilatkozatban, a megfeleld azonositast kovetden  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

11.3 A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az elofizetdi szerz0dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a z igénybejelentés és a szerzodéskotés
keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eldfizetd nyilatkozatot tehet arrdl , hogy a
szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. é s c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozatta 1 az elofizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldl t cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldl t cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
elofizetd az ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles jelezni a szolgaltatd
részeére.

11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az Elofizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl , hogy az
internetszolgaltatason kiviil, a szolgaltatdo mas, 0j vagy a mar meglévd helyhez kotott szolgaltatasokra
vonatkozé eldfizetéi  szerz6dések adatait (telefon, miisorterjesztési szolgaltatids) egy iigyfél
azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje . A Szolgaltatd a szolgaltatasok egyiittes
kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok
egylittes kezeléséhez kotheti.
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11.5 Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasrol

A szolgaltatonak lehetdsége va n az altala nyujtott internetszolgaltatdshoz kapcsolddo eseti dijas
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként 0sszeghatar maximum meghatarozasara,
amelyre vonatkozo rendelkezéseket, annak alkalmazhatosaga érdekében, az egyedi eldfizetdi
szerz6désben kell megjeleniteni és azt az el6fizetonek, mint az altalanostél eltérd szerzodési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az clektronikus hirkozlési szolgaltatod értéknovelt szolgaltatasok nyuajtasa céljabol az Elofizeto vagy
a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyuajtasdhoz, illetve

értékesitéséhez sziikséges mértékig €s ideig feldolgozhatja az Eht. 157. 2) bekezdés szerinti
adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa (Eht.

157.§ (4)).

11.6 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol Kkozvetlen uzletszerzési,
piackutatasi célra

a) Szolgaltato biztositja , hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az elfizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen tzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
elofizeto elozetesen hozzajarult.

b) Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol —kizarolag az E16fizeto kifejezett el0zetes hozzajarulasaval
— kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az el6fizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulas megadasa, illetve visszavondsa az elOfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges. Az e-ma i I cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az elofizetd vonatkozo hozzajarulasa
esetén van lehetoség.

¢) Az ugvfélszolgalat online felileten torténd elérhetdsége a szolgaltatd hivatalos és elfogadott
elektronikus kommunikacids csatorndja. A Szolgaltatd az online felileten térténd kommunikacid
soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus tUton torténd
kommunikaciot a szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az elofizetd szandéka azzal

megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett , archivalt,
visszakeresheté telefonbeszélgetés Gitjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is iigyfélkapcsolati
levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsiil az Elofizetd részérdl, ha  a kapcsolatfelvételt az

elofizetd a Szolgaltatonal online feliilleten kezdeménvezte.

d) Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdldo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithato annak az el6fizetének, aki igy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés ne m érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal §sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. térvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

e) Az Elofizetd kifejezett hozzédjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen tizletszerzési célu
kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai.

f) Az Elofiz e t 6 hozzijarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adat a i t a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve
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szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa,
az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

2) Az Elofizetd ezen hozzajarulasa t az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késobb a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel
nélkiil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag
az Elofizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval — kezelhe t i az Elofizetd azonositd (né v, cim,
telefonszam) és az El6fizetd forgalm i adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az
elofizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas
céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az
elofizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalomm a 1 §sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény alapjan az igénybe vevot megilletd

jogokat.

h) Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési céli
kiilldemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetok fel a feladd azonositd adatai.

11.7 Az FEléfizeté altal a jelen ASZF 2015. aprilis 15-i hatilybalépését
megelozoen tett nyilatkozatai

Az Eléfizetd jelen ASZF 2015. aprilis 15-ig hatalybalépése elétt megtett  nyilatkozatait a
Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek  és
megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eldfizetd azigy vélelmezett jognyilatkozatat

barmikor visszavonhassa/modosithassa.

11.8 Nyilatkozat elektronikus értesitésrol

Az El6fizetd a Szolgaltatoval a szerz6dés megkotésekor, modositasakor, vagy  a Szolgaltatd
megkeresésére  kozolhet olyan, elektronikus kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeket
(telefonszam , e-mailcim) , amely rogzitésével és felhasznalasaval a Szolgaltatd az elofizetdi
szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a vonatkozo jogszabalyokban foglalt  értesitési
kotelezettségének cleget tehet. Az Elofizetd a kapcsolattartdsra szolgald elérhetdségek megadasa
soran nyilatkozik arrdl . hogy ezen adatait abbdl a célbol bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy
ezeken az elofizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitse, illetdleg az értesités
ilyen médjat elfogadja.

Az elbfizetdi nyilatkozatokat az Eléfizetd az irdsban kotott eldfizetdi szerzddés Keretében vagy az
ahhoz  kapcsolddd  nyilatkozatban, a  megfeleld  azonositast  kovetéen  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
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12.1 Az elofizetoi szerzédés megsziinése

Az elofizetodi szerz0dés megszinik:

a) az eldfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) elofizetd elallisa esetén;

d) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;

f) aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével:

0) azon szolgaltatdval, amely szolgaltatd az Eht. 133.§-4ban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatd s nyujtasana k adot t t eriileten tortén6 megsziintetése vagy szerz0dés
kovetkeztében mas szolgaltato 1ép;

h) a hatarozot t tartam0 szerz6dés esetén a hatdrozott id6 elteltével, amennyiben nem keriil
meghosszabbitasra a szerzodés idotartama;

1) a felek kozos megegyezésével.

12.1.1 Az elofizetoi szerzodés elofizeto részérol torténo felmondasanak szabalyai

12.1.1.1. El6fizetd rendes felmondasa

Az Elofizetd a hatarozatlan idejli el6fizetoi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridovel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatdrozott idétartamu szerzodés
esetén az elofizetd, a hatarozott idOtartam alatt rendes felmondéssal, az igénybe vett
kedvezménvyeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt az ASZF7.5. pontjanak megfeleléen.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell
benvujtani az igyfélszolgalat részére.

Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén:
* 2.1.3.1. a) pont szerinti személyes adatok,
* aziigyfél-azonositdshoz hasznalt azonositok,
*  megsziintetni kivant szolgaltatds(ok) megnevezése,
* szolgaltatas leszerelésének megrendelt idopontja, amennyiben meghatarozott idopontra kéri a
megsziinteteést,
* az elofizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmii jelzése,
* az el6fizetd alairasa.

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondas esetén:
* az El6fizetd ligyfelazonositoja;
* megsziintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;
* szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idopontra kéri a

megsziinteteést;
e az elbfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egvértelmi jelzése.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni , hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
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felmonda s jogszeriiség e érdekében a nyilatkozatot az iigyfél-azonositist és a jelen ASZF 6.4.
pontjaban eldirt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondast kovetden az El6fizeto lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0 értesitési cimérdl a
szolgaltatot tajékoztatnia kell. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd 8.nap.

Az Elofizeto és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hog v az Elofizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az elofizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyhjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E rendelkezés alkalmazasa
uzleti elofizetd esetében nem kotelezo.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Elofizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az FEldfizetonek nem Kell
megfizetnie.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az Elofizetot nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés
hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a
felmondas idépontja.

Az El6fizet6 koteles a felmond 4 s idOpontjdban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni
¢és a Szolgaltatoval egyiittmikddni.

H a az eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetden az El0fizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem
mentesiil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése alol.

Az El6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint koteles egviittmiikodni a
Szolgéltatoval.

12.1.1.2. Eldfizetd rendkiviili felmondésa

Az Elofizetd rendkiviili felmonddssal élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatdrozott szerz0désszegd
magatartisa miatt:

¢ aszolgaltato az elofizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

Az El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzodés a felmondo nyilatkozat szolgaltatbhoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az elofizetoi szerzodés Elofizeto részérdl torténd felmondasanak lizleti eldfizetokre vonatkozo
szabalyait az Uzleti El6fizetdkre vonatkozd Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza.

12.1.1.3. Szolgaltato valtas

Az Elofizet6 altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltatd valtassa 1 kapcsolatos informaciok,
illetve tajékoztatok a www.wesnet.hu oldalon érhetdk el.

12.1.2 Az elofizetoi szerzodés Szolgaltato részérol torténo felmondasanak szabalvai
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12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az clbfizetdi szerzddés szolgaltatd alta 1 1 rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni koteles. A felmondas
indoka lehet kiillondsen, d e nem kizarélagosan, ha az El6fizetdé az elOfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmezteto értesitését kovetden is a Szolgalta t 6 hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrol szold
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz0dés a felmondasi idO
leteltével megszinik.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetdi szerzOdésben az eldfiz e t 6 hozzajarul t, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato,

c) ha azeldfizetot a felmonddasrél azért nem tudja a b) pontban meghatdrozott médon értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eldfizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a szolgaltatd az elofizetdt a
szerz6dés felmondasardl az ASZF 9.2.3. pontjaban meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést
kovetben nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltdozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik
vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozo kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabalyozza.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
» afelmondas indokat,
» a felmondési iddt, a felmonddsi id6 lejartdnak napjat, és
* ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetd tajékoztatasat arrdl , hogy az elofizetdi szerzodés
nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Az elbfizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az E10fizetdt a szolgaltatd szerz8désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

12.1.2.2. Szolgaltatd rendkiviili felmondasa

Az elbfizetdi szerzddés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz0dést 15 napos
hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgalta t 6 haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

b) Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgalta t 6 haldézatanak rendeltetésszerii miukodését
veszEélyeztetd cselekmény, ha az elofizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a szerzodésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
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rendelkez0 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eszkOzoket nem az eldfizetdi szerzodésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton milkodteti.

A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mukodését veszélyeztetd cselekmények kiilondsen:

a.l. Az Flofizet6 az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az El6fizetO a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek
minosiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

* kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapijak:

* olyan tomegesen Kkiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak;

» az olya n e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban

(To, Cc, Bco).

A Szolgaltatd az ilven kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve naqy
mennyiségll levelek atvételét, illetve tovabbitdsat a haldézatdnak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az Fl6fizetd a szamdara nyajtott szolgaltatast felhaszndlva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:

» feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik;

e virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz;

e amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbemehet;

* amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto,
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a4. Az El6fizetd6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt
végre, kiiléndsen:
« az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lzleti titkot képezo adatok, allomanyok engedély
nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet;

* azinternethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet;

* az internethasznaldk személyi szamitdogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedél y nélkiili feltltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetdt
kompromittalhatja, illetve a szamit6gép mikodését hatranyosan befolyasolhatja;
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¢  masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erOforrdsainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyvomtatok, halozati atjarok és
egyeb kapcsolt hardvereszkozok).

a.5. Az Elofizetd a szamara nyajtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért;

* atarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve
vallasi, politikai ellentétet szito tartalom;

* az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe. jogszabalyokba titkoznek;

» az Elofizeto altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeine k hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentOs tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltato iizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
, hogy a kdzzétevot azonositsa, s vel ¢ targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

b) az El6fizetd a jogkovetkezménvyekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenOrzéseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatdst igénybe vevo Elofizeto az elofizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezménvyekre figyelmeztetd értesitését kovetben iS harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra haszndlja.

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden i s jogosulatlanul vételezi
a musorjelet, a beérkezo musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekddolja

f) _amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elo6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges
korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondési idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az elofizetdi szerzddés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
Elofizetd havi elofizetési dijanak megfelelo Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az elo6fizetd a dijtartoza
s Osszegszeruségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az elbfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan

megfizeti.
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Amennyiben az El6fizet0 a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a Szolgaltatd
felmondasaval a szerz6dés nem sziinik.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatd koltséeét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa
miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni.
A dij mértékét az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikuldését kovetd 30. naptdl jogosult a szolealtatas
korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerz0dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Elofizet0 szerzodésszegése, €s az El6fizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatod koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kozvetlentil kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozdsa esetén. A vagyoni biztositékra
vonatkozé szabalyokat jelen ASZF 2.1.2.4. pontja tartalmazza.

12.1.3 Elofizeto elallasa

Az elallas a szerzodést a megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja. Az El6fizetd az
alabbi esetekben jogosult a szerzodéstol elallni:

a) Ha a Szolgalta t 6 az el6fizet6i szerzOdésben a szolgaltatd s nyudjtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden
az Elofizetd jogosult a szerzddést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az
adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El0fizetd szdmara, az el6fizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszk6zoket a szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott széban megkotott szerzod és esetén az Eldfizetd a szerzddés
megk6tésétol szamitott 14 napon belill hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstodl a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyanak kitoltésével és

c) szolgaltatd részére tOrténd megkiildésével.. Az elofizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

12.1.4 Elofizetoi szerzodés megsziinése felek halala, jocutod nélkiili megsziinése esetén

Megsziinik az el6fizetdi szerz6dés barmelyik fél haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, a halal,
illetve a megszinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti
atirasra kerul sor.
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A Szolgaltato a természetes személy Elofizeto halalarol a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdeml6
masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy iizleti elofizetd esetében
amennyiben az tizleti E16fizet6 az Eht. 127. § (3) alapjan az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbel
1 nyilatkozatta 1 az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok alkalmazasat kérte a Szolgaltatdtdl a
vonatkoz ¢ hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése
esetén.

12.1.5 A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében — mas Szolgaltatd (a tovabbiakban: uj
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az el6fizetdi szerzodés.

12.2 Eljaras a szerzodés megsziinése esetén

12.2.1 A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerzodés megsziinése az El0fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizeto tulfizetése esetén a szolgaltatd a
tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha  a tulfizetés 0sszege eléri, vagy meghaladja az
50.00 0 Ft —ot, abban az esetben a Szolgaltato kérheti a bankszdmlaszam, illetleg a postai cim irasbeli
megerdsitését az El6fizetotol.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb Osszeget nem tériti vissza, és nem
érvényesiti az El6fizetovel szemben.

Amennyiben az Eldfizetdn kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a Szolgiltatd az
elofizeto altal megfizetett telepitési dijat, az elofizetd részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés a bekapcsolast kovetden nem a szolgaltatonak felréhatd okbol
sziinik meg, az El6fizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igénvt.

12.2.2 Az elofizetoi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetdi szerzOdés megsziinése esetén az elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelés e céljabol teljes  korilien egyiittmikodik a szolgaltatoval.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott | szolgaltato tulajdonaban all6 technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor és a szerzOdés telje s iddtartama alatt rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgalta t 6 ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az a szolgaltatd altal nem Kkeriil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az el6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
* az elofizetdi szerzodés elofizetd altali felmonddasa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 8
napon beliil, de legkésébb a szerzodés megsziinésének idépontjaig, vagy
* az clbfizetoi szerzod é s szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt
idopontig, vagy
* az elofizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal
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meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a szolgaltatd jogosult az 4./5. sz. mellékletben meghatarozott atalany-kartéritést
felszamitani.

Az elofizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egvéb koltség (kiillondsen a
szolgaltatd tulajdonat képez0 eszkOz amortizacids értekesdkkenése) nem harithato at az Elofizetore.
E rendelkezés alkalmazdasa uzleti el6fizetok esetében nem kotelezd.

A szerzOdésnek a Szolegaltatd altal i rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a
kiszallasi, begvyiijtési dijat, amelynek mértékét az 4./5. sz. melléklet tartalmazza.

Az clofizetdi szerzodés megsziinését kovetden a szolgaltatashoz hasznalt és a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdzok szakszerii leszerelése, illetve a szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre torténd
szallitdsa az elofizetd kotelezettsége. A leszerelt eszk6zoket az elofizet 6 az el6fizetdi szerzodés
megsziinését kovetd 30 napon beliil koteles atadni elbzetes egyeztetést kovetden. Az atvételi helyek
listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2-es pontja tartalmazza. Amennyiben az el6fizeté a
meghatarozott idopontig a fent hivatkozott eszkdzoket nem adja at az atvételi helyen az ezzel
kapcsolatos mindennemi karveszély atharul az el6fizetOre.

Az elofizet0 a szerzOdés megszunésétdl szamitott 3 napon belil igényelheti a szolgaltatotol az
eszkdzok leszerelését, kiilon dij ellenében, amely dijat az ASZF 4./5. sz. melléklete tartalmazza.

13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A WES Net Internet Szolgaltatdo Kft. nem kotott dsszekapesolasi szerzddést egyik
tarsszolgaltatoval sem kozvetitovalasztassal kapcsolatban.
A jelen ASZF hatalva alatt ny(jtott szolgaltatdsok vonatkozdsaban nem értelmezheto.

14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyeb kotelezettségei

14.1 Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizet6 a szerz0dés megkotésénél, és a szerz0dés tartama alatt is koteles egyiittmiitkodni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzddést érintd minden Iényeges korilményrol.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitben miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokeért a karokért és/vagy koltségekért , amelyek azza 1 §sszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiukoddni és a szerzdd € s hatalya alatt felelOsséget




WES Net Kft.

Cim: 4484 Tbrany, Arpad u. 66.
Ugyfélszolgalat: 42/527-070
Fax: 42/527-071

Web: www.wesnet.hu

W=S Net Kft.

vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszertii hasznalataért é€s épségben vald megdrzéséért. Az
El6fizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgalta t 6 altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkOzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fiiggetleniil felelosséggel tartozik.

14.3 A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat

képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a internet haldézat vételhez sziikséges beltéri
egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelhdaritas céljabol a halézathoz torténd hozzaférést.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetOvé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését € s izembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idopontban véghez tudja vinni.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt ., haszndlatba adott miiszaki berendezések
uzemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egyiuttmikodni.

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd altal igényelt hibaelhdritas sordn megallapitja , hogy a hibat nem a
Szolgaltato tulajdonat képez 6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az E16fizet6t a sziikkséges
intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté alt a
| hasznalatba adott muszak i berendezésb6l adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az E16fizeto részére.

Az Elofizetd koteles a szerzOd € s hatdlya alatt a  szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges

meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni az ASZF 4./5. sz. melléklete szerint meghatirozott

atalany kartéritésként meghatarozott Osszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetOnek az
ASZF-ek vonatkoz 6 részeiben meghatarozott valamely magatartisa a szerz6dés szolgaltatd altali
felmondaséra adha t okot, Szolgaltato felhivia az el6fizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon
beliili megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre . testi épségre, a z egészségre veszélyes, az
el6fizetd berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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Az Elofizeté koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
azdalkodédsiaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét haladéktalanul, de legkésdbb a valtozés
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csodeljarasrol a
szolgéltatét az eljdras meginditdsat kovetden haladéktalanul irdsban tijékoztatni. A Szolgaltatd az
el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal
felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az
el6fizetotol.

14.5 A szolgaltatas isénybevételének targyi feltételei

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele az E16fizetd részEérdl, hogy az Eldfizetd rendelkezzék

megfeleld eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgéltatastipus-leirdsandl részletezett
megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az el6fizetének biztositania kell az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikkséges eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkozOok alkalmassa tételét a
szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés iddtartama alatt.

Amennyiben az El6fizeté halézata kiilon  autondm rendszert alkot, ugy a szolgiltatds
igénybevételének tovabbi miszaki eldfeltétele, hogy a két autoném rendszer kozott a BGP 3/4
iranyitasi protokollt az Flofizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltatd halozataban torténd aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az Elofizetd
hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olvan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora
van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzését kdvetden teljesithetd a
Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi
erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios
folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabélyozottdl eltérd jogviszony.

Az Flbfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy haszndlatat sajat felel0sséeére masnak atengedheti.

Az Elofizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizetOi szerz0dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

Az Elofizeto teljes korh felel@sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért, amelynek
sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem
hasznalhatja.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 5.2.2. és 12.1.2.2. pontjdban részletezett internet etikai
szabalyokban eldirtakat betartani.

A szolgaltatas elérhet0sége mas haldzatokbol
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A szolgaltatas elérhetOsége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgaltatasi tertlet az egyes szolgaltatastipusok
vonatkozédsaban az tigyfélszolgidlaton, ezen beliil a www.wesnet.hu honlapon is megtekinthetd.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkodd altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a
megrendeldvel) kotott szerzodés alapjan, a szerz6désben rogzitett moédon részben vagy egészben, de
valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Az egyes szolgltatis-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi. A Szolgiltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl

szolgaltatdscsomagokat 4llitson Ossze.

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgaltatisaival kapcsolatban az Eléfizetd részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitdok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas ténvét a Szolgaltatd egyértelmuen jelzi a szamlaban.

15 Médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa

Jelen szolgaltatasok vonatkozasaban ez a pont nem értelmezheto.

16 A kiskoruak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepithetd és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes sziirOprogram a Szolgaltatd
honlapjan (www.weshet.hu) keresztiil letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirOszoftverek az eldfizetd igény e szerint korldtozzak a
interneten keresztiil elérheté informacidk szerzését: akadalyozhatjdk a kdros tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letdltését ., a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi
oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek
pornograf jellegii tamadasok és zaklatas terjedését.

A sziir6programrél tovabbi informdaciok elérhetok a Szolgaltatd honlapjan (www.wesnet.hu).

Jelen ASZF-hez kapcsolodd mellékletek

1. melléklet: Felugveleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

2.a. melléklet: Mikrohullamt / PPEthernet alap( internet szolgaltatas

2.b. melléklet: Bérelt vonali internet szolgaltatas

3. melléklet: Min0Oségi célértékek
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4. melléklet: Dijfuggelék (Internet dijcsomagok, dijak, dijazas)

1. szamu melléklet

Feliigyeleti szerv elérhetosége

Az elOfizetOi szolgaltatds nvyOjtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett a z Elofizetd a
fogvyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Az El6fizeto a Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosagtdl minoség-feliigyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatisok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelhdritasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatas mindsége) vagy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo allasfoglaldsat (panasz). Az Eldfizetd vaqy a
hirk6zlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a Szolgaltatd
kozremukodésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijelolt
tanusito szervezet altal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve,
tisztazza a tényallast.

Az Elofizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, illetve a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetdi szerz0désbobl eredd vitajuk iigyében a
teruletileg illetékes, hatdskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birosdghoz fordulhatnak.

Az el6fizetOi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben fogyasztovédelemrol szold 1997. évi
-aban foglaltak tartalmazzak.

CLV. Torvény 17/ A. §-aban és 17 /C.

Az El6fizetd kovetelését - az eldzoektdl fliggetleniil - birdsag elott is érvényesitheti.

Feliigveleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

, e , , . . ..., Telefonszam
Cim Levelezési cim  Telefonszdm  Faxszam  Nyitvatartdsi idé , "
— - elérhetésége

Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 061468 0673 06 1 468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30

Hirkozlési Hatosag Visegradi u.106. Budapest Sz:13.00-16.00 P.:8.00-14.00
Pf.997. P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 06 1468 0500 06 1 468 0500 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30

HirkozIési Hatosag Visegradi u. 106. Budapest 62. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00

Budapesti Iroda Pf.997. P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- és 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 800 06 72 508 808 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30

Hirkozlési Hatosag Alkotmény u. 53. Pf.459. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00

Pécsi Iroda
Nemzeti Média- és

P: 8.00-12.00

4025 Debrecen 06 52 522 122 06 52 417 857 H: 8.00-12.00

4001 Debrecen H-Cs.:8.00-16.30

Hirk6zIési Hatdsag Hatvan u. 43. Pf£.230. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00
Debreceni Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- és 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 06 46 411 475 H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatosag Csabai kapu 17  Pf.391. Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
Miskolci Iroda P: 8.00-12.00

Nemgzeti Média- és 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300 06 62 568 368H: 8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Hirk6zlési Hatosag Csongradi sgt. 15. Pf.689. Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
Szegedi Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- és 9400 Sopron 9401 Sopron 0699518500 0699518518H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirk6zIési Hatdsag Kossuth L. u. 26. Pf.123 Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00

Soproni Iroda

P: 8.00-12.00
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Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim Telefonszam Faxszam
Média- és HirkozIési Biztos 1525 Budapest Pf. 75. 06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Nemzeti Fogyasztovédelmi 1088 Budapest, 1428 Budapest, 06 1 459 4800 0612104677
Hatbsag Jozsef Krt. 6. Pf. 20. 06 80 201 205

Megvyei Kormanvhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyelségei

Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei 4400 Nyiregyhaza, 4400 Nyiregyhaza, 0642 500694, 06 42 504 398
Korményhivatal Hatzel tér 10. Hatzel tér 10.
Cim Telefonszam Faxszam Név
Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei 4400 Nyiregyhaza, (42) 311-544, (42) 311-750 GOrombeiné Dr.
Békéltetd Testiilet Széchenyi u. 2. (42) 420-180 Balmaz Katalin

2.a. melléklet

Mikrohullamt / PPEthernet alapt internet szolgaltatas

A szolgiltatas leirdsa

Az Elbfizetd/hasznaldé Mikrohulldmt / PPEthernet tipust 0sszekottetésen keresztiil PPP protokollt
hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchalozataval. A Mikrohullamt /
PPEthernet alapt internet szolgaltatasok része a Mikrohullamu / PPEthernet alap( tavkozlési

szolgéltatés.

A Mikrohullamt / PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott,
hal6zati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

A szolgéltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az elbfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgdltatds igénybevételéhe z sziikséges felhaszndldi programokat. Ezen a feliil

rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez sziikséges hardver és
szoftver feltételekkel.

Egvedi feltételek

Amennyiben a Mikrohullamu / PPEtherne t hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendeléstol szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatdo a megrendelés beérkezésétol szamitott 30
napon beliill az eldzetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetével torténd egyeztetés alapjan — az El6fizeto kivansagara — tullépheti a 30 napos hataridét.
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Amennyiben a szolgaltatas kiépitése muszaki akadaly b a utkozik, tgy a Szolgaltatd a nevezett

muszaki akadalyok elharitasa utan az ElofizetOt szoban vagy irasban értesiti.

Az FElofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt felelosséget
vallalni a hivatkozott eszk6z0ok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
Elofizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerii  hasznalatra alkalmatlanna  valasaért , elvesztéséért
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket
az Elofizeto biztositja és azokat a szolgaltatotol fiiggetleniil is beszerezheti.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a  szolgaltatas igénybe  vételéhez  sziikséges
beallitasokat/végberendezések iizem b e helyezését az El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentesiil végberendezés nem megfeleld lizembe helyezésébdl adodd hibak
miatt felmeriilé felelésség alol.

Az Elofizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évo haldzatrész, ill e t v e haldzati eszkOz internet-szolgaltatasra vald miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halbzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatisra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd

kotelezettsége.

Alval | alkozdk

A Szolgaltato a szolgaltatds  kiépitéséhez  alvallalkozét 1s 1igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikkséges hozzaférés és sziikkség  esetén
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltat6 alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés
Elofizeto tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgéltatds hozzatérési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén —

ko6z6s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az 0 helyszinen Iétesithetd legyen. Ennek hidnyiban a
szolgaltatasi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szdmitott 15 napon beliil kételes az
eldfizetOnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fent i hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja,
amennyiben annak miszaki akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a haldzat
fejlesztése vagy uj haldzati eszkdzok telepitése sziikséges), illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy
egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igénvyt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb 1d6n — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.
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Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd ez iranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon beliil a
szerzOdést kotbér fizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldzd feltételek szerint i nyljtasara és jogosult a
szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtdrténtéig.

2.b. melléklet

Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio

A szolgaltatas leirasa

Elo6fizetd igénye szerinti sebességll (savszélességll)  digitalis bérelt vonali  0Osszekottetésen
keresztil allando internet kapcsolatban 4ll a Szolgaltatd IP gerinchdlozataval. A bérelt vonali
internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd
sajat nagykereskedelmi teriiletétol vagy az ilyen szolgaltatast nyajtd mas tavkozlési szolgaltatoktol
szerzOdéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az
El6fizeté/hasznalod biztositja.

A bérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technologiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal,

optikai, mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

Szoftver
Az eldfizeténe k rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halbzati szolgaltatas ieénybevételéhez sziikséees felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szdmitdstechnikai
berendezések segitségével veheto igénybe. Az eldfizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalm a s az egyedi elofizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd egyiittmiitkodésre.

Szolgaltatd fenntart] a maganak a jogot arra ., hog v az Eldfizetd altal biztositot t csatlakozo
berendezést a Szolgaltat 4 s hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes
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futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltat 4 s hasznalatara, Szolgaltato jogosult kérni az El6fizet6tol
a_Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban Kkifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatas mindségéért ne m vallal

feleldsséget.

Egves szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vag v egy
résziiket. Egvedi feltételek:

A Szolgaltatdo feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése , valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
berendezések, valamint a S zolgalta t 6 altal szallitott berendezések kozot t 1 Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizeto a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésébe n koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt felelsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zOok rendeltetésszer U1 hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
Elofizetd a szerz6dé s hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezés e k é s technikai eszk6zok teljes vagy részlege s meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerii  hasznalatra alkalmatlann 4 valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fligovényében — felelésséggel tartozik.

Az FElofizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgalta t 6 rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszert allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartdsaért mindenkor az Elofizetd felelds.

Az El6fizetot terhelik a helyszinen sziikség e s szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti

telepitése utan a Flofizeto részérol felmerild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz0dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

A szerzodés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyijtds megkezdésének napija az a nap,
amelyen a Szolgaltatd és az Elofizetd kozos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdét 1 s i g énybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizet 6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az
adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények

A Szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Elofizet § az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ug v rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a jelen szerzodés alapjan a Szolgaltatdtdl igénybe veszi és a hatarozott idoszak alatt a
szerzOdés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi
meg, Ug vy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatds kedvezményes dijon Kkeriil
meghatarozasra. Hatdrozot t tartamu szerz6dés esetén az eldfizetd a szolgaltatd altal biztositott
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kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerzodés hatdrozott tartaman beliil a
szerzOdését nem szinteti meg. Amennyiben az el6fizetd a szerzddést a hatarozott tartam lejara elott
sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott egyéb
ok miatt a szolgaltatd az elofizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, Ug v az eléfizetdo kotbér
fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkoz 6 rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5. pontban
talalhatok.

A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosul t az egyedi el6fizetOi szerzodésben
szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezménvyek elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljardas soran a szerzodés — a
kedvezmények vonatkozdsdban is -tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

r

Athelyezés

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
k6z0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen 1étesitheto legyen. Enne k hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének
beérkezésétol szamitott 15 napon beliil kételes az eldfizetonek visszajelezni. A Szolgaltato a fenti
hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a halozat fejlesztése vagy 0j halozati
eszk0zok telepitése sziikséges), illetv e az az Flofizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzddésszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, kiteles azt a visszajelzéstl szamitott
legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.

3.szamu melléklet

Az elofizetdi szolgaltatds minOségi célértékel, a mindségi célértékek értelmezése és
teljestilésiik mérési modszere az internet, illetve telefon szolgaltatasra vonatkozoan.

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek
A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében
eloirt 15 15 nap
napos hatarido vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé
tevo U]
elofizetoi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének

az elbfizetdi szerzHdés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben

meghatarozott
mérések szdma szerinti esetek 80%-dban vallalt hatarideje napokban

(egy

napnal rovidebb hatarido esetén oraban)

(1) bekezdés b) pontja szerint
A 12§.az Eszr. 2. § c)pontja szerinti 72 6ra
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hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje
oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében

foglaltakkal
A 128§. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentettdijreklaméacidk 30 nap

kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések

szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatdrideje napokban
Kifejezve,

O0sszhangban az Eht. 138. §-

aval

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szinti
rendelkezésre 97%
allasa, szazalékban kifejezve

12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos
A iigyfélszolgalati 75%
igyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalekos

aranva az ugyvfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti
tablazat, a halozati célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az elbfizetdi
hozzaférési ponton vizsgdlhatok. A halozati mindség i célértékek a Szolgaltatod teljes szolgdltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositdsat, illetSleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A

haloza t i célértékek teljesitésének vizsgalati idOszaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idoszak.

Mikrohulldmu jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szolgaltatas tartalma W15 W25 W35 Business 15
Max. letdltési sebesség 15 Mbit/s 25 Mbit/s 35 Mbit/s 15 Mbit/s
Garantalt let61tési sebesség 4 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s 7.5 Mbit/s
Max. felt6ltési sebesség 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s
Garantalt felt6ltési sebesség 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 7.5 Mbit/s
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

E-mail postafiok/tarhely | 1db/50MB 1db/50MB 1db/50MB 1db/1GB
Fix IP cim - - - @
Mikrohullamu jelenleg nem értékesitett de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai
Szolgaltatas tartalma Bongészo+ Média+ Letolto+
Max. letdltési sebesség 8 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség 4 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail postafidk/tarhely 1db/50MB 1db/50MB 1db/50MB

Bérelt vonali internet szolgéltatas
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Szolealtatas tartalma Kinalt savszélesség és garanfélt, letoltési és feltoltési
sebesség
Bérelt vonali internet 5 mbit/s
Bérelt vonali internet 10 Mbit/s
Bérelt vonali internet 20 Mbit/s
Bérelt vonali internet 30 Mbit/s
Bérelt vonali internet 40 Mbit/s
Bérelt vonali internet 50 Mbit/s
Bérelt vonali internet 100 Mbit/s
Bérelt vonali internet 200 Mbit/s
Bérelt vonali internet 300 Mbit/s

1. Az elbfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
elofizeték  és  felhasznalok  védelmével  Osszefiiged  kovetelményeirdl  szolod
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltatd 4ltal Onként wvallalt
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A szolgaltatas minOségi célértékei és értelmezésilk A Szolgaltatd altal vallalt konkrét
szolgaltatds-mindségi egyedi- és haldzati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen
Melléklet 2. pontja tartalmazza. Az egyedi célértékek az elofizetdi hozzaférési ponton
vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetbleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet
tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati idOszaka egy
adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres
(negyedéves, éves) — mindség megdallapitassal Osszefliged — méréseket és ellendrzéseket

végezni.

"o

A Szolgaltato az elofizetdi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztiil
1génybe vett tavbeszEld szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben
koteles biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen és annak objektiven mérhetd
meértéke a vallalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgaltato vallalja, hogy az elofizeto1 hozzaférési pontot az elofizetdi szerz6dés megkotését
kovetden a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett hataridon beliil 1étesiti.

2. A vallalt min6ségi célértékek teljesiilésének mérési modszere
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A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minOségi célértékeket, a mindségi mutatok
meghatarozasat és mérési modszerét az alabbi tablazat tartalmazza:

Minbségi mutatd neve és Mindségi mutatd Célérték
meghatdrozdsa mérése/szarmaztatisa
1 Szolgaltatasnyhjtas megkezdésének A szolgaltatasmindséggel
- hatarideje. kapcsolatos bejelentett
Az elbfizetdi szerzodés a szolgaltatasnynjtas | panaszok alapjan inditott
megkezdése kozott eltelt idd hibaelharitasnak
hatarideje 6raban. A
hibaelharitasi id6 15 na
meghatarozésa a 22Ndp
szolgaltatd tdmogatd
rendszere, a
hibajelentésekrdl vezetett
nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik
2 Hibabejelentés alapjan
- lefolytatott
hibaelharitas ideje.
A szolgéltatd halozataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt
halozatban, a — szolgaltatot <72 6ra
terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a
hibabejelentéstdl a szolgaltatas
megfelelé mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt.

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a
tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a halozati célértékeit a Szolgaltatd internetes
honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton
vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetbleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet
tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idoszaka egy
adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak
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4. szamu melléklet

WES Net Kft.
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Internet szolgaltatasi dijszabas (a dijak az AFA-t tartalmazzak)

Szolgaltatasi csomagok egyszeri €s havi dijai

Hatarozatlan idejii

, L . . szerzodés 1 éves
g p Tl 1 ., s v .
Szolgaltatas tipusai Dijak elkotelezettség elkotelezettség
nélkiil
W15 Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
E— Havidij 6 600 Ft 4 600 Ft
W25 Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
- Havidij 7 700 Ft 5700 Ft
W35 Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
—— Havidij 9 800 Ft 7 800 Ft
. " Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
Business 157 Havidij 15 000 Ft 12700 Ft
* A Business 15 csomag havidija magaban foglal 1db fix ip cimet és munkaidében 4 éran beliili
hibajavitast
Mar nem értékesitett, de még szamlazott csomagok
Hatarozatlan idejii
, . . .. szerz6dés 1 éves
g 2 I Ty 1. . s . ,
Szolgaltatas lipusai Dijak elkotelezettség elkoételezettséggel
nélkiil
. Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
L Havidij 5500 4 200 Ft
Média+** Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
E— Havidij 6 600 Ft 5300 Ft
Te s e Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
Letolt6+™* Havidii 9 800 Ft 8 400 Ft

**ezt a csomagot mar nem forgalmazzuk

Egyéb dijaink
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A dijak alkalmazisa Elnevezése Mértéke
HiiségidOn beliili valtis nagyobb savszélességili csomagra Atvaltasi dij 0 Ft
HiiségidOn beliili valtas kisebb savszélességii csomagra Atvaltasi dij 4000 Ft
Hiiségidd nélkiili valtas nagyobb vagy kisebb csomagra Atvaltasi dij 2 000 Ft
A szolgéltatas sziineteltetését kovetden a szolgaltatasra vald ismételt . JE
s p P Visszakapcsoldsi dij 0 Ft
rakotés esetén fizetendo —
A szolgéltatds sziinetelésének kérése egyszeri adminisztracios dija Adminisztricios dij 2500 Ft
Az Vug. ¥fe’1 hlbarlal.?orl torter}t k1kagcso}ast kovetden, a szolgaltatisra Visszakancsoldsi di 2500 Et
valo ismételt rakotés esetén fizetendd Y Isszakapesolast di N
Levélben torténd felszolitas, dijak nem megfizetése, vagy ma s
< e})e, - e’ 0.5 s’ Olitas, d £ cglizelese 3 Felszolitas 380 Ft
szerz6désszegés esetén e =
A szolgaltatds-hozzaférési hely megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd
kérelmére az 0] szolgaltatas hozzaférési helyre torténd attelepités és Athelyezési dij 10 000 FT
aktivalas.
Az elc;ﬁze}o kere?sere a szol,g' altatas-hozzaférési helyszinen nyujtott Kiszallési di 2500 Ft
szolgaltatas esetén fizetendd. B152a2as1 0l =
Az iigyfél sajat részére végzett installacios tevékenységek, amelyek
nem érintik a szolgaltatd hatdskorét (a szolgaltatd hataskore az ligyfél Helyszini installacios dij 3000 Fi/éra
szamitogépének az internetre torténd csatlakoztatas beallitasdig tejed (minden megkezdett 6ra) -
ki)
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkdzld . o A
. ; YT 17 , Kihelyezett tavkozld
berendezés elvesztése, megrongalodasa/megrongalasa esetén az , ¥ PP 40 000 Ft
. PYRETE T . . berendezés megtéritési di —
eldfizet6t dij fizetési kotelezettség terheli.
Készpénz atutaldsi megbizasi csekk kidllitdsa Sarga csekk nyomtatasa 250 Ft

Munkadij

A Szolgaltatd létesitési és hibaelharitasi alapkotelezettséeében tartozd munkakon feliil, az

FElofizeto egvedi igénye alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd oradijat szamit fel. A

dij minden megkezdett orara felszamitasra kerul.

E-szamla nyilatkozat alapjan torténd Nyomtatasi és 300 Ft
kikiildése postakoltség
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija Nyomtatasi dij 1.000 Ft
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija (masodiktél) | Adminisztracios dij 2.000 Ft
Kiegészitd szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas neve Havidij

Fix IP cim 3000 Ft

Eszkozok vissza nem addsa esetén fizetendd dij

Eszk6z megnevezés

IS

Atalany-kartérités

Mikrohullamu antenna 40.000 Ft
Tapegység 3.500 Ft




