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1 Altaldnos adatok, elérhetGség

1.1  Aszolgaltaté neve és cime

NEvA szolgaltaté neve: World End Station Net Kft-Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt FelelGsségii

Tarsasag (a
Réviditettnév:-tovabbiakban: ,szolgéltaté” vagy ,WES Net Kft=.”)
Székhely:A szolgaltaté cime (székhelye): 4484 Ibrany, Arpad u—_66.

12AZ A szolgdltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetSségei

Kézponti ﬁgyfélszolgélat—élél‘-h&é&ége

Cim: 4484 Ibrany, Arpad u. 66.

Nyitvatartasi id6: H-P. Hétfé-péntek: 09-:00-17-:00

Weboldal-wanantTelefon: 42/527 070
E-mail: info@wesnet.hu
13 Al § "szolga’ltaté hibabejelentGjének elérhetdségei
: - —e
+3642/Hibabejelentés tehets:

- telefonon a +36-42-527-074+3670/366-5001+3670/626-5006,+3670/500-2095
e elefonszédmon 09-:00-17=
00\

< 55: 2070 .
j j & 00-19.00.-Sze:

00 dra k6z6tt minden nap;

- e-mailben a support@wesnet.hu mail cimen 00:00-24:00 6ra kéz6tt minden nap;

- személyesen a szolgaltatd fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhetS lgyfélszolgélati iroddiban
nyitvatartasi idében.

Készités idépontja: 2017.12.01.
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1.4  AZinternetes honlap cime

A WES Net kft, Webeldal-wwanwwesnet-hy

holnapja: http://www.wesnet.hu

Fax:+361/468-0509
3ol Soatimie- Bores Mosvei Kormineh
Fax:+3642/504-398

Az Altalanos szerz&dési feltételek

elérhetéségelelerhetssége
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a 3 3 atadn eles oy 4
ASZF elérhetd a szolgaltatd honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltaté iigyfélszolgalatain (Id. ASZF

1.2 pont).

{4)—Ha az elfizetd és a szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dést irdsban koti meg, a szolgéltaté az ASZF-et az eldfizetd kérésére és
vélasztasa szerint elektronikusan, tartés adathordozén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formdban

téritésmentesensHietve-aZ 10

r” e v oyr w7 7 4 .

az_el6fizet6 rendelkezésére

bocsatja. Egyéb médon térténd szerzédéskotés esetén a szolgdltaté—az—eléfizeté—€s—az—eldfizetdi

1 e
>
eo it o

5
elbfizetdi-szerz8désbél-al tajékoztatia az eléfizetst az ASZF elérhetGségérdl.

j%}%H—A-SZF—%A szolgéltatd az eléfizets kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartds
adathordozdn téritésmentesen az eléfizets rendelkezésére bocsatja, ASZF-verziénként és eldfizeténként egy
alkalommal.

1.6 Felligyeleti _szervek

elérhetdsége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (,NMHH"): kozponti lgyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi
u. 106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefonszédm:—{+36-1) 468 0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu,

Nemzeti Média- 4025 Debrecen 4001 06 52 522 122 06 52 417 857 H: 8.00-12.00 H-

és Debrecen Cs.:8.00-
16.30

Hirkozlési Hatosag Hatvan u. 43. Pf.230. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00

Debreceni Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 06 46 411 475 H: 8.00-12.00 H-

és Cs.:8.00-
1

Hirkozlési Hatosag Csabai kapu 17 Pf.391. Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00
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Miskolci Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag: kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20;
telefon:

(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeloségei

Cim Levéleim Telefonszam Faxszam
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400 Nyiregyhéza, 4400 Nyiregyhéiza, 06 42 500 694 06 42 504 398
Megyei e
Korményhivatal Hatzel tér 10. Hatzel tér 10.

Cim Telefonszam Faxszam Név

Szabolcs-Szatmar- 4400 Nyiregyhaza. (42) 311-544, 42) 311-750 Gorombeiné Dr.
Bereg Megyei - e
Békéltetd Testiilet Széchenyi u. 2. 42) 420-180 Balmaz Katalin

2 Az eldfizetSi szerz6dés megkdtése és feltételei

2.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

211 Ajanlattétel (megrendelés

A szerz6dés megkotésére iranyuld

ugyfekszelgal—aﬂ—peﬂtjaﬂ—szem%kyeseﬂ—kehet—meg&eﬂm jénlatot (megrendeles) leends

eléfizetének (megrendeld) vagy torvényes képviselSjéne

Készités idépontja: 2017.12.01.
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skell megtennie, a szolgéltaténak cimezve
elektronikus Ievelben telefonon postal uton, személyesen, a szolgaltatd honlapjan keresztdil).

A megrendelésnek az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az aldbbi 2.2 pontban meghatarozott
eldfizetSi adatokon tul az aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

Pi—kgeﬂyek—szelgalta%as—a%lahszteﬁ—esemagée@—k}egeszma—' 2 A A A —kieebszitdé-(b) az igényelt
szolgaltata5| csomagéelé—m%g}%leles%, me) elo ésé

Készités idépontja: 2017.12.01.
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az eldfizetdi szerz6dés idStartamat
(d) _a valasztott dijfizetési mddot és gyakorisagot.

A természetes személy megrendel§ ezen tul nyilatkozni koteles, hogy az eldfizetdi szolgaltatdst egyéni
eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetSként kivanja igénybe venni. Amennyiben ugy nyilatkozik, hogy nem
egyéni el6fizetSként kivdnija igénybe venni, tgy a szolgaltaté Uzleti ASZF-je alkalmazandd.

A megrendelS a megrendelés szolgéltatd felé torténd megtételekor kételes a valdsagnak megfelel§ adatokat
megadni, az adatok valdsagtartalmaért a megrendeld teljes felelsséggel tartozik.

A _megrendel altal eljuttatott megrendelést a szolgaltaté a megrendelés teljesithetésége érdekében
megvizsgédlia, és amennyiben az ajanlattétel (megrendelés) az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez

elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgéltatéd —amennyiben lehetséges —a megrendelés
megérkezését kévetS 5 (6t) napon belil hatarid6 kitlizésével irdsban felkéri a megrendel6t megrendelése

megfelel§ kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan megrendelésnek a szolgaltatéhoz valé beérkezése
tekintendd a megrendelés idépontjanak.

2.1.2  Aszolgaltatd nyilatkozata a megrendelésrél

A megrendelést koveten a szolgdltaté haladéktalanul, de legfelijebb 15 (tizentt) napon belil értesiti a

megrendel6t arrdl, hogy

Készités idépontja: 2017.12.01.
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(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az dltala aldirt egyedi eléfizet6i szerzédést
dtadja, megkUldi— e —hmhafae b foa ol ceo S Lommn Hbepuacn s plaldrenilas
, 1656 eloléséveld  forhetdve i va

(b) a szolgaltatds nyujtasat mszaki lehetéség hidnyaban az (5)-bekezdésbenfoglaltelsfizetsi szerz6dés

megkotésétsl szamitott 15 napon beldl, illetve az elfizet6 altal a megrendelélapon megjeldlt, legfeliebb 90

napos _id8szakon beldli id6pontig nem tudja biztositani, deaz—ajéﬂl-a%{a megrendelést elfogadja, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi

idépontjat (év, honap, nap pontosséggaI)L_ amely nem haladhatja mega-Z—a}éﬂl-aeta megrendelés
beérkezésétsl szamitott Q—héﬂaﬁet;eo napot; vagy

(c) az ajanlatot elutasitjas_(Id. ASZF
2.1.3 pont).

1 e r s ez 4 s 4 .

213 A _megrendelés
elutasitasa

A szolgdltaté a megrendelést elutasithatja
amennyiben:

a) a megrendelés m(szakilag nem megvaldsithaté vagy a szolgdltatds nyujtasahoz szlkséges berendezések
telepitésének moiszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerl koltséghatdrok mellett nem
megvaldsithato; vagy

a)— b) a megrendelének a szolgaltatéval szemben lejért kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas fgeﬂybevetelebel
eredé-dijtartozasa-van,vagy

okbél-eredd;1-évenbelithi-felmondas-okezta;nyuitasabol szarmazéan; vagy

Készités idépontja: 2017.12.01.
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A szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

Az elbfizetsi szerzddésbenszerzédés az

aldbbi médokon j6het |étre:

(a) jelenlévék kozott — kulonosen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses }Gg-ﬂy”a-t-kGZ-%nyilatkozatok
esetében —az egyedi el6fizetSi

szerzGdés

alairasavaly

Készités idépontja: 2017.12.01.
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(b) irdsban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal aldirt egyedi el&fizetSi szerz6dés
megkildése—Hetve—clektronikus—levél—megkildése—vaoy—a—hozzitérhetdvé—tétel
idépontjabany-a-¢)-pontbanfoglalt-esetetkivéve;;

(c) amennyiben a szolgéltatohoz irasban beérkezett ajdnlatban szerepl§ szolgéltatas nydjtasat miiszaki lehetség

hianyaban a
t } S5 Hrva szolgaltatd Sdeskordsts <EEE

AeM-nem tudja a fenti 2.1.1 pontban meghatarozott idépontig biztositani, de az ajanlatot elfogadja,

akkor az ezen értesitésben a szolgéltatasnyujtas megkezdésére meghatérozott idépont E16fizetd elsfizets

altali elfogadasardl szold nyilatkozat megkildésével, azzal, hogy amennyiben az el&fizet6 elfogadd

nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl nem

d) rdutalé magatartds esetébenesetén a rautald

magatartas tanusitasaval-jontétre.

Az elbfizetSi szerz6dés az egyedi elbfizetSi szerz6désbdl és az
ASZF-bél all.

2.2 AzelbfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetSi adatok listdja

alkalmazandd):

a) az eldfizeté

neve;

*——(b) az eléfizetd FleVe,—lakhei—)»‘EIakéhelye tartézkodasi helye, ¥ag§y-székhelye;
; (c) az el6fizetGi hozzatféréshozzaférési pont

helyes;

(d) az eléfizets szamlazasi cime, szilkség esetén Sza A sszdmlaszdma;
egyéni—elbfizetd—esetén—az—eldfize Shyigazolvany ‘

eléfizetd e) természetes személy eléfizetd szlletési neve, a—ﬂy{j—a—s—l—ﬁ-letés-i—ﬂév%szﬁletési helye és ideje,

anyja sziiletési neve;

ﬂem%gyém' f) korlatozottan cselekvéképes eléfizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld neve, lakdhelye/tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

g) nem természetes személy elSfizets adOSzamasesetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartdsi szama, valamit-adészéma, valamint

szukség esetén az el6fizets pénzforgalmi szamlaszamas;

Készités idépontja: 2017.12.01.
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(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhet()’ségek—(: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim)—;L
kapcsolattart6 személy neve.

23 Az _elbfizetSi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatds
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

231 Az elbfizetSi szolgaltatasok igénybevételének mddja és
feltételei

Az el6fizetdi szolgéltatdsok igénybevételének feltétele az elSfizetSi szerz6dés

megkotése.

A szolgaltaté nem kovetelhet az eldfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatdst, terméket vagy
elektronikus hirk6zlé

eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgdltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevSleges magatartassal elfogadta.

2.3.2  Aszolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgdltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, az 1. sz. mellékletben meghatdrozott foldrajzi
korldtok kozott. A szolgaltatd azigényt abban az esetben elégiti ki, ha az el 8fizet6i végberendezés telepitésének
nincsenek miiszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatdrok mellett
megvaldsithatd.

A szolgaltatds igénybevétele idSbeli korlatot nem tartalmaz. Az eléfizetd az eléfizetSi szerz6dés alapjan az adott
szolgdltatast a szerz6dés idStartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott

eldfizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézl§ végberendezést
csatlakoztatni.

24 A teljesités megkezdésére vonatkozéan az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasnak idGpontja, a szolgdltatds megkezdésére vallalt
hatarid6 a szerz6déskotéstél szamitva

A szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés alapjan az eldfizetSi szerzédés megkotésétsl szamitott legfeljebb 15 napos
hataridén beliil megkezdi a szolgéltatas nydjtésat. Az ASZF 2.1.2 (b) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben
az eléfizetd ehhez az el&fizetdi szerzédésben kifejezetten hozzajarul, a szolgaltatd az eléfizetSi szerz6désben
megjeldlt, az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliili késébbi idSpontban kezdi meg a
szolgaltatds nyUjtasat. Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott
legfeliebb 15 napos hataridén belili idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek az ASZF 2.1.2 (b) bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgdltatds nyijtdsa
megkezdésének 90 napon belili idépontjdban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsznik.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgaltatds kiépitését a szolgaltatd alvallalkozdja
végzi — annak

alvallalkozéja dltal bemutatott jegyz6kdnyvet aldirni, amely a kiépités és az izembe helyezés tényét és
idépontjat rogziti.

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez szlikséges szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése az eldfizetd
helyiségében hajthatd végre, és az csak az eldfizet6 dltal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy a
szolgaltatdval, illetve az elfizetSi hozzaférést nyuijtd szolgaltatdval tértént megallapodds szerinti idépontban a
szolgéltaton vagy az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatén kivili okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a_jelen pontban meghatarozott létesitési hatarid6 ezen idStartammal meghosszabbodik.

Ha a szolgdltato az eldfizetSi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését megel6zG6en az elfizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd eldlldsa esetén a felek elszdmolnak, a szolgdltaté az adott
szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon beliil visszatériti az elSfizetS szamara

az eldfizetd pedig egyidejlileg kételes a szolgéltato dltal részére dtadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

2.5 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevd, eldfizets adataiban
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A szolgaltatd az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjdban meghatdrozottak szerint kezeli és veszi
nyilvantartdsba.

A _megrendelést kovetSen bekovetkezett barmilyen véltozds, amely a megrendeld személyét vagy a
szolgaltatonak korabban

bejelentett adatait érinti, a valtozds bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul irdsban bejelentendd

a szolgaltatonak.

3 Az _elbfizetSi szolgaltatas
tartalma

3.1 A szolgaltatd dltal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

Aszolgéltatd a jelen ASZF alapjdn helyhez kotétt telefonszolgaltatas, egyéb telefonszolgéltatés, valamint internet-
és adathaldzati szolgdltatasok nyujtdsat vallalja. Az egyes szolgéltatasok leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi
teriilete

A szolgdltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetSi végberendezés telepitésének nincsenek
mszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok mellett

megvaldsithatd. Az egyes szolgaltatdsok foldrajzi korldtait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4 4 1 /L 3 s z 3 ’y gz . s
H%elga%&t&stﬂel—lemze,—as.s A segélyhivé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé
szolgdltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és

az informacidk felhasznalasara vonatkozo leirds

Belféldi hivdskezdeményezés szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy a
végfelhasznald elérhesse a segélyhivd szolgaltatokat a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztiil, ideértve a ,, 112" egységes eurdpai segélyhivészamot is.

Az alabbiakban felsorolt hivdszdmok tércsazésaval az igénybe vevs személy valamilyen valsagos helyzetrdl
esetrdl értesitheti, tdjékoztathatja az erre szolgdld szervezetet:

Ment6k: 104
T(izoltésag: 105
Renddrség: 107
Egységes segélyhivd szam:
112

A szolgdltaté jogszabdly alapjan a segélyhivasok megvdélaszoldsa céljdbdl a hivé fél azonositdsa kijelzésének
letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsanak hidnya vagy
visszavondsa esetén is koteles a segélyhivd szolgdlatok és a segélyszolgdlati allomasok rendelkezésére
bocsatani — kiilén jogszabalyban meghatérozott médon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozd adatokat.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-
e

A szolgéltato-Vagy & altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek
egyetemes szolgaltatdsnak.
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3.5 Aszolgaltaté felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

azt is, hogy az eszkoz védett legyen a kildnféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltoréssel

automatikus kimeng hivasokkal stb. szemben).

4 A z _eldfizet6i szolgaltatds mindsége,
biztonséaga

4.1 Az eléfizetSi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és
felhaszndlok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél sz6lé
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté &ltal dnként vallalt egyedi

szolgaltatasminéségi kdvetelményekkovetelményeinek célértékei

A szolgdltatd =

Sréstaltal vallalt mindségi mutatokat, dsszhangban az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds minSségének az eldfizetSk és felhaszndlok védelmével sszefliiggd kovetelményeirdl, valamint a

dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kévetelményekkel, az 1. szamu
melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

4.2 A szolgdltatd hdalézatdban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést
megvalésité eszkézéknek és eljarasoknak az egyes halézati protokollok atvitelére-€S, valamint az
egyes atkalmazasok,—valamitalkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanakhatasainak részletes ismertetése;

5

P . . . P P e . , A sz

> 5 5

]
haldzataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal

’ L
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)

a szolgdltatds minGségére,
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47/5vagy az_elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan
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5 i -_szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazésokhoz térténd hozzéférésre.
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4.—2—Ta’jékoztatés azon intézkedésrél, amelyeket a szolgéltaté a b-i-Z-tQ-H-S-é-g&thélézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo kkel és fenyeg lami
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
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Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az el&fizetSt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgdltatdé a tdjékoztatdsért kilon
dijat nem kér az eléfizet6tsl. A szolgaltatd éltal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszaallitdsa
érdekében szilkséges intézkedések megtétele aldl.

Az el6re nem lathatd és el nem hérithatd kiils6 oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a halézat egységét

befolydsold események vagy fenyegetések esetén a szolgdltatd az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a

szolgaltatdst.

4.34 Az elé6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az__el6fizetd
kizérdlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el&fizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadélyozza
vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és rendelkezik megfelelGség-
tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgdltatd a szolgaltatast korldtozhatja, valamint az eléfizetSi
szerzédést felmondhatja.

Az eldfizetd szavatolja, hogy az eldfizetSi hozzéférési ponthoz csatlakozd, és a tulajdondban vagy

fenntartasaban |évé végberendezés miiszaki és megbizhatésagi paraméterei a mikodtetés soran _teljesitik a
hatésagi elirasokban és szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az eldfizetd felel a tulajdondban vagy fenntartasaban |évS vezetékszakasz vagy haldzat, illetve tavkozlési
végberendezés meghibdsoddsabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a_berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelhdritds nem megfelel§ biztositasabol eredéen a szolgéltaténak
vagy harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatds sziineteltetése , korldtozasa,
felfiiggesztése

4 4 4
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51 Az elsfizetsi Igaltatas sziir lésének esetei, feltételei, az eléfizet6 altal kérheté
sziinetelésszineteltetés leghosszabb  id&tartama, a  dijfizetéshez  kotétt

szitneteléssineteltetés esetei;-65-a-fizetend6-dij-mértéke

Az eléfizetsi  szolgaltatas — az——alabbiak——szerint
szineteltethetsziineteltetésére sor keriilhet:

a)—ig)_az elé6fizetd a sziinetelést legaldabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a hdldzat dtalakitasa, feldjitdsa,
cseréje, karbantartasa miatt —amennyiben a sziineteltetést nem
+gen-}kl—e igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre —amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
(b) el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

Alc) a Magyarorszag honvédelmi—, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabélyok altal el&irt
maodons.

r

erte eSe1nie H o o & eane =23 ere 0
karbantartasa szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt A kerdl

sor—ez—naptiri-honaponkéntaz1napet_a sznetelésre — ide nem haladhatja—meg—A—Szelgiltaté—a

értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast;
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eldirtesetekben¢és—médon: — vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
eldfizetd a szlinetelés idStartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes.
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. . 1 , srsroe

Ha-asziineteltetés—az adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢rat, a szolgaltato & < 5 14 jard

az egy hdnapra esé napokra lebontott eléfizetési d—lj-a{—
dij a szlinetelésre vetitett részosszegét. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgéltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megsziintetésére minden téle
elvarhatdt megtett.

A szolgaltatds szlinetelhet az eldfizetd szolgaltatohoz benyujtott irdsos kérelmére is. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem
érinti. Egy el&fizetSi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatds esetén a felek kélcsénds egyetértésiik esetén megéllapodhatnak, hogy a
szlinetelés kizardlag az eldfizetS altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Sziinetelés az eldfizetS &ltal a szlinetelés
megrendelésekor meghatarozott, legaldbb 7 napos, legfeljebb 6 hdnapos id6tartamra kérhetd. A sziinetelési dij a havi, vagy —
amennyiben nincs az adott szolgaltatdsnak el6fizet6i dija — a véllalt forgalom alapjan megéllapitott dij 10 szazaléka. A szolgaltaté az
eldfizetd altal elére meghatarozott idStartamra vonatkozd szlineteltetési dijat egy Osszegben, a sziinetelés megrendelését
kovetden jogosult kiszdmlazni. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelését hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzédéssel rendelkez 8
eldfizetd kéri, az el6fizetSi szerz6dés idStartama a sziineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik. A szolgéltaté az eldfizetd altal
kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatdst visszakapcsolja, és errdl az eldfizetSt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil

értesiti; amennyiben a visszakapcsolas helyszini_intézkedést is igényel, a szolgaltaté helyszinenként az 1. sz. E}6fizetéi

Gemirmms e alala s

mellékletben meghatdrozott kiszallasi dijjal megegyezd mérték( visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak-esetei-ésfeltételei

5, igy kiilonosen az eléfizetd altal
inditott vagy az_el&fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetSi szolgdltatas
mingségi vagy mas jellemzgi csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
madj

Az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételének korldtozdsara, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
el6fizet6nél végzbdtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozaséra, az eléfizet6i
szolgdltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgdltatd az eldfizets egyidejl értesitésével a
kovetkez8 esetekben jogosult:
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a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a SZ-Gl-gé—l—t—a—t—észolgéltaté halézatanak rendeltetésszer(i
miikodését_(ide értve azt, ha az elSfizetd az internet szolgdltatdst a jelen ASZF 3. sz. ymellékletében

meghatdrozott Halézat Haszndlati Irdnyelvek valamely lényeges elGirdsaba Utk6z6 mddon hasznalja), igy
kulonosen, ha az el6fizet6 az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfeleléség- tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

(b) a szolgéltatést igénybe vevd eldfizets az eldfizetSi szolgéltatast a szolgéltatd hozzédjarulasa nélkal harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;

(c) az el6fizetének a dijtartozasrdl szdl6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljdbdl a
szolgéltaténak nem adott az ASZF 7.1.14 pontja szerint meghatdrozott vagyoni biztositékot;

5 e5az

E ssénekbi s $Liabol Lodltatd ] sltals sdési
feltetelekben-meghatirozott-vagyoni-biztositékot;
d) az el&fizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizeti

szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott Osszeget vagy hivas-, lzenet-, illetve
adatmennyiséget;

(e) ha a rendelkezésressolgaltato rendelkezésére 4116 adatok, informaciok alapjan valészinGsithets, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatoét Iényeges korilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

. s

(f) A szdmlan feltintetett fizetési hatarid6 lejaratat kovetS 8. naptdl szolgdltatd az eldfizetd internetes

bongészbjében fizetési emlékeztetdt jelenit meg.

A szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd 15. naptdl, a tartozas rendezéséig, de legkésébb a korldtozds
érvényesitéséig korlatozast megel6z6 fizetési felszolitast kertl megjelenitésre az eldfizet§ internetes
bongészéiben, majd az ASZF 5.2 pontjénak (c) bekezdésében leirt szolgaltatds korldtozdsara keriilhet sor.
Szolgéltatd jogosult a szdmla fizetési hataridejének lejaratat koveté 40 nappal, az ASZF 10.1.2 pontja szerint

kovetelés kezelS céget bevonni.

A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb eléfizeti szolgaltatast egy
egyedi el&fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, Ugy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozés esetét kivéve

—a mszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetsi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra %eﬂedhet

kévetelésterjed ki.

A
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biztositott a szolgaltaté _nem él felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfuggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eldfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomdst szerez, a
szolgdltaté koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 éran beldl a korldtozdst megsziintetni. Amennyiben az
eldfizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondija, és arrél a szolgaltatd a
korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetSi szerz6dés megsziintetésében
kozésen megegyeznek, a szolgéltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizeti
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kétbér mértékét az ASZF 7.4.5
pontja szabalyozza. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasdnak idejére a nydjtott szolgaltatassal ardnyos dijat

A szolgdltatd a szolgaltatds Ujbdli igénybevehetSségének biztositasdért az 1. &Sz-émi{h&t—fel—.mellékletben
meghatdrozott mértékd egyszeri —

visszakapcsolasi = dijat
szamolhat fel.

Telefonszolgaltatas esetén a szolgaltaté az eldfizetSi szolgdltatds korlatozdsa
esetén is biztositja:

i az eldfizetd

hivhatdsagat;

(i) a segélykéré hivasok
tovébbitasat;

(i) a szolgdltatd tigyfélszolgdlatanak
elérhetéségét;

iv] a hibabejelentd
elérhetGségét.

5.3 AzeldfizetGiszolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei
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A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasét kévetSen, amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.3.2 pontjdban
foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltatast legfeliebb 6 hodnapra
felfiggesztheti. A szolgdltaté a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a
szolgdltatas felflggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltatdé a szolgéltatas fel-ﬁigges—z—tes
idétartaména kfelfiggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltaté jogosult az eldfizetSi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamdra _a szolgdltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan

valdszin(sithet, hogy az eléfizets a-az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 43



WES Net Kift.

Készités idépontja: 2017.12.01.

Hatalyos: 2018.01.02.

44



WES Net Kift.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés; ,
jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi GéléFté-ké-khatéridc’i,

a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasaraniba

elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentések
kezelése

A hibabejelentések—elintézésirendje szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljdras
eredményét és a hibaelharitds alapjdn tett intézkedéseket visszakévetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és azt az adatkezelési szabdlyok betartdséval 1 évig megérzi.

A—hl-b&b%}%l—%lﬁ%&h%z—kﬁ-p@&@lﬁdﬁ/& szolgéltaté a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja
és a rogzitésen tul nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas akdvetkezékettartalmazza:

a)—Lg]_az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjaty
; (b) az el&fizetSi hivészamot vagy mds azonositdty;
(c) a hibajelenség
leirdsat;;
(d) a hibabejelentés és-nyilvantartasba-vételének-idépontjat (év, honap, nap, drak;);
(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményéty;
(f) a hiba
okats;
(g) a hiba elhéritasdnak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak oka’t}ﬂ;
(h) az el6fizets értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beldl is kilondsen az eléfizeté bejelentésének
visszaigazoldsardl, valamint a fenti (g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idGpontjat.

6.1.2 Villalt_hibaelhdritasi
hatarid6é

A szolgaltaté kételes—a hibabejelentéseket 48 6ran belil ki—vi—Z—Sgé—l—H—ikivizsgél‘a és az elvégzett
vizsgélat alapjan az eléfizetét €rtesiteniértesiti arrdl, hegyh_a

(a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt I—SE érint6en lefolytatando ’v‘i—z—sgé—l—a—tvizsgélat
szlikséges, annak idépontjanak megjelclésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idszak megadéséval)n

amely 8 és 20 6ra kozé eshet); vagy

(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé

okbdl mertilt fel. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 drét.
6.1.3 Hiba elhdritdsara vonatkozé

eljaras
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Nem koteles a szolgaltato kételes—a—hiba—elharitasat kdvetbenhaladéktalanulas oran belil a
hibabehatérolé eljdras eredményérdl értesiteni az eloflzetot—a—h%a—eﬂiaﬂfasaml—vﬂamt—az

eﬁesﬁes—medja{—%depeﬂtjat—ﬂyﬂ-vaﬂmﬁasba—vem amennyiben a valés, a szolgéltats a-hiba

érdekkorébe
tartozé hiba elharitdsdhoz nem szikséges helyszini i idej az_el&fizetdi
hozzaférési_ponton vagy azt is elegetteheterintsen lefolytatandd vizsgélat.

bejeleﬂ&eseker—eptesﬁeﬁe izonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani, és azért dijat, illetve a
szolgéltatondl felmerdld (javitdsi, kiszallasi stb.) koltséget nem szamithat fel

tovabba a hiba behatdroldsa és elharitdsa soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem hdrithat az el&fizetdre.

Amennyiben
NIRRT :
a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsag, kdzmdlszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos)

hozzajaruldsa szikséges 5 a hozzajérulast a
szolgéltaténak a hibaelharitasifenti 48 éras hatéridén belil meg kell kérnies, A hozzajérulas beszerzésének
ideje nem szamit be a jelen bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgéltaté a hibabejelentéstdl szamitott

48 6ran belul koteles az eléfizet6t a hozzdjarulds szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szdmit be a jelen bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Ha a lé—vi-z-sgé-l-éshibabe'elentés kivizsgalasa vagy kdjavitdsa hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
el6fizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altalialtal a fenti a) pont szerinti_értesitésben az arra
javasoltidépont az eléfizetének nem megfelels, akkor a S-Z-el-gé-l-t-a—t—észolgéltaté dltal javasolt id&ponttdl az

el6fizetvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatdridbes.

Ha a Hﬂ%sgé-l—éshibabe’elentés kivizsgalasa vagy a kija*‘it—és—hiba kijavitdsa id6pontjdban daz el6z6
bekezdés szerint szolgdltatd és az eléfizet6 a fentiek szerint megdéllapodott, és a hiba kijavitasa a
megh&t—&?ﬁi—et—tmeghatarozott |dop0ntban a szolgaltato érdekkorén k|vu| esd 0kokok miatt nem volt

lehetséges, Ugy- A ) a szolgéltato érdekkorén kiviil
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es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen

meghatdrozott U], alkalmas idépontig terjeée—}deszakkai eltelt idGtartam nem szamit bele a hiba

kijavitdsdra meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd a hiba elharitasat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl értesiti az el6fizet6t a hiba
elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és idépontjdt nyilvdntartdsba veszi. A szolgdltaté a hiba
elharitdsardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlleg is
eleget tehet.

Nem mindsul elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds
idépontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdséra rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritds
id6pontjatdl az el6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az
eldfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az elfizetd az eléfizetdi szolgdltatési hibés teljesitése esetén: (a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont);

b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltatd tigyfélszolglatan (Id. ASZF 6.3 pont);
c) hatésaghoz, békéltetd testilethez, birésdghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont); (d) kétbérre lehet jogosult (Id.

ASZF 6.3 és 7.4 pont);

e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3
ont);
f) az eléfizetdi szerz8dés felmondéséra jogosult (Id. ASZF 12.4 pont).

Az eléfizetSt megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatdrozza meg.

Az eléfizeti szolgaltatéssal kapcsolatos vitdk rendezésének médijat az ASZF fenti 6.3 és alabbi 6.6 pontja
hatarozza meg.
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62 Az eléfizetsi bejelentések, | k kezelése, foly (dijreklamacios—OEDEF és kartéritési

igények intézése)

A_szolgdltatd az eldfizetSi és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsdra és orvosldsara, az el6fizetSk és felhasznaldk tdjékoztatasara

ugyfélszolgalatot miikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben
is. Az ligyfélszolgalat elérhet&ségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

Az eléfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (széban) a szolgdltatd Ugyfélszolgélatdn vagy
irdsban, postai uton

—ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az support@wesnet.hu

cimre kiildve.

Az eldfizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a h}babe]elentes—

Az-igyfélszeolgilaton-tett szdbeli-panasztszolgaltats azonnal megkellvizsgdlntmegvizsgalia

és sziikség szerint orvesolni-keH-orvosolia. Ha az eléfizets a Szebeh—panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltatd a panaszrol és az a—Z—Z—a—laz_zal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételesjegyzékonyvet
fel-VGHFH-—Svesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének at—admt_adL Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl haladektalanul kotelesjegyz6konyvet felvennives: fel,
és annak egy mdsolati példanyat kételes-az elsfizetének & 5 4tadja, a panaszt pedig
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irdsbeli paﬂasz;a—veﬂaﬂéezé—szabélyeleszeﬁmpkételes—eljé&mmnaszként kezeli, telefonon kozolt
szbbeli panasz esetén az eldfizetének kildend8 érdemi vélasszal egyltt megkiildi. A telefonon kozélt szébeli
panaszt a szolgdltaté egyedi azonositészammal latja el. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell: (a) a panaszos el&fizet6 nevét, lakcimét; (b) a panasz elSterjesztésének helyét, idejét, mddjat; (c) a
panasz részletes leirdsat, a panaszos eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
jegyzékét; (d) a szolgdltatd nyilatkozatat az elSfizet panaszaval kapcsolatos dllaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a jegyz6konyvet felvevs

személy és — telefonon kézolt paﬂasz—eseten—ha—a—beszelgetesrel—kesﬂﬂ{—hangfekvetel
tartalmazza—az—elbirttartalmi—elemeketszobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasat; (f

jegyzskonyv felvételeafogyasztd-beleesyezésével mellézhetdfelvételének helyét és idejét; (g)

telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

H-a-az-Eléfizeté-aaz irasbeli panaszt a szolgdltatd 30 napon belil irdsban, érdemben megvélaszolja és
intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd dlldspontjat a szolgéltatd indokoldssal latja el. A panaszrdl
felvett jegyzékonyvet és a valasz mdsolati példanyat a szolgaltaté 5 évig megdrzi, és az ellenérzd
hatésdgoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd tajékoztatjia az eldfizetét arrdl
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljdrasat kezdeményezheti

megadva az illetékes hatdsdg, illetve a szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetS testiilet levelezési
cimét is.

. / £z e . sz

Ha az eldfizet6 a szolgaltatod aItaI felszamitott dij osszeget vitatja, a

lezar—asa&—keveﬁe%ﬂ— be elentéstdl szdmitott 30 napon belil irasban tajekoztatja

Szelgé-l-tateaz eldfizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem—}egesuk—
szolgaltato az eléfizeti szerzédést ehijtartozasnem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt-felmendant-
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f-elme«ndanﬁ Ha az eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejérta el6tt nyujtja be.—A—d—ij—ﬁ-Z%EéS—i

dijreklamaciot nem utasitja el=

5 napon belil, a dijreklamdacioban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamacio
megvizsgalasdnak

idétartamaval

meghosszabbodik.

Amennyiben

a szolgdltatd a dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési

ha—vl—d-ij—ﬁ-z%tés-}kételezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval—, egyébként pedig a
bejelentés elbiralasatol szamitot-t-harmine szamitott 30 napon belil ~— az eléfizetd vélasztasa szerint

— adijkiildnbézetet és annak a dij befizetésének befizetésének napjatél jaré kamatait az El&fizetd
eldfizeté szamldjan egy Gsszegben jovairja yvagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el&fizets részére egy
&sszegben visszafizeti. A dijkiildnbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elfizetét elsfizetst megillets

kamat mértéke megegyezik a—szoledltatodt az eldfizets dijfizetésikésedelme altal késedelmes

dijfizetés esetén megﬂ-}ete fizetend6 kamat mértékével.

jelenrASZELA szolgaltatd az eltfizets kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositia
hogy az el&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend dij szamitdsdhoz szlkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A szolgaltatot —sz—teHekletébenmegjeldtszervekhertorduthat
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A—Szel-gé-l-t-a{é{terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszeg6 magatartas
vagy a szerzédés megsziinésétsl Szamitot—tszamitott 30 napon beliil — az elsfizetét megillets kétbér

mértékérgl és a kotbér teljesitésének modjardl sz616 tajékoztatassal egyitt — kbteles—eleget-tenni—E

ror 1 r . 1 11l .
aliecitdch olo AO-nem-kothe E14 eto-kothé

%eﬂyeneleb%—e}eﬂ{esehez—' & & 1 5S¢ -tesz eleget. A szolgéltatd a kotbér meghatarozasdra alkalmazott részletes

szamitast az eldfizetd részére megkilldott kotbérértesitd levélben tiinteti fel, oly médon, hogy az eldfizetd a
szamitas helyességét ellendrizni tudja. A ktbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes. Az eldfizeté kotbérre vonatkozd igénye nem bejelentéshez kotott. A szolgdltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

A Szolgéltatd (a

) a kotbért a havi szamléan, vagy elére fizetett szolgéltatas esetén az el6fizets

egyenlegén jovairjay;

a)—[g)_az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben, jelenlévSk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd szikséges adataiva

ladataival rendelkezik, banki atutalassal, %g—yébegyéb esetben postai Uton fizeti meg.

AkStbér Postai dton vagy banki atutalassal torténé kifizetése-eseténkifizetés esetében a szolgaltatd a

fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

A szolgdltatd a telefonos tigyfélszolgdlatara érkezd, eldfizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket

panaszokat, valamint a szolgdltatd és az el&fizeté kozétti telefonos kommunikéciot kiilén jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint a szolgéltatd rogziti, és visszakereshet6 mddon kett6 évig megdrzi. A szolgaltatd az

eldfizets kérésére az ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos

beszélgetésrdl készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tulmenden a szolgéltaté az elbfizetd kérelmére 30
napon _beliil rendelkezésre bocsétia a hangfelvétel masolatat (a hangféjl elektronikus levél Gtjén térténd
megkiildésével az eléfizetd dltal megjelélt e-mail cimre, illetve a hangfajlnak az eléfizetd altal a szolgaltatd
ugyfélszolgalati helyiségében a szolgaltatd rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozéra torténd

masoldsdval). A masolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.
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6.4 Aziigyfélszolgdlat miikodése, az tigyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgéltatd Ugyfélszolgélatanak elérhet&ségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az iigyfélszolgalat
mikédését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Tudakozé _szolgaltatas
igénybevétele

Jelenleg telefonszolgaltatdst viszonteladoi szerz8déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamldzza és a telefonszolgatatasra vonatkozolég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

6.6 Tajékoztatds a szolgaltatassal Gsszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet&ségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatéségok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,

telefonszam, egyéb elérhetGség) feltiintetése
Az eléfizetd a szolgaltatds teljesitésével 6sszefliggd vitak rendezése végett az aldbbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag: kozponti lgyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;

levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kézponti tdjékoztatdsi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime:

www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag: kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20;

telefon: (+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kézponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211;

telefon: (+36
1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békéltets Testiilet (a fogyasztdnak mindsuld eléfizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgdltatds mindségével, a

felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy birdsagi eljarason kivili
rendezése, egyezség |étrehozasdnak megkisérlése céljabdl) — a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi

helye szerinti békéltetd testulet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ;
Budapesten: Budapesti Békéltetd Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131;

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. , telefon: (+36 42) 420 180

felhaszndldkat, eléfizetSket stb. megilletd, elektronikus hirkdzléssel és médiaszolgéltatasokkal stb.
kapcsolatos jogok, valamint méltanyldst érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kézre, de
eljardsa nem hatdsagi eljaras, hatésédgi hatdskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon:
(+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

86.;
telefon: +36 42 410 039

6.7 Az eldfizetdk értesitése

1) Amennyiben az el&fizetd hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy

ul_szamlalevélnek. Az
eldfizetét
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a) a szamlaértesitd elektronikus levélben
vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténd

utaldssal kell

értesi

teni.

3) A szolgdltatd altal kiildétt elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé
bizonyitdsaig - az

eldfizetd értesitését megtorténtnek kel
tekinteni.

4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités megtorténte
az_eldfizet6 érdekkorében fennalld koériilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitdsdig - a szolgaltato legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltato az eldfizetS értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai Uton megklldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd

bizonyitdsdig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az eldfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
6) A szolgaltato dltal tértivevény-szolgéltatdssal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd

bizonyitdsaig - a

kézbesités postai szolgdltaté altal rogzitett id6pontjdban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekii fél vitatja
- az értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (4tvételének) bizonyitdsara
hatésagi eljdrasban nem alkalmas,

bizonyitékként nem

szolgalhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités ,
kotbér

71 Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a szolgdltatds sziineteltetése,
korlatozés alkalmdval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

711 Dijszabas

Az_egyes szolgaltatasokért fizetendd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi idGszakokat
dijcsomagokat és_egyéb kapcsolédd dijazasi rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az 1. sz. melléklet szerinti dijak az &ltaldnos forgalmi add mértékének valtozdsa esetén automatikusan
megfeleléen mddosulnak.

7.1.2 A szamlazas
alapja

Az internetszolgaltatast csomagijai fix havidijas konstrukcidkban keriilnek kialakitasra, korlatlan adatforgalom
mellett.

713 A szamla kidllitasa

Szolgéltatd havonta legalabb egyszer —illetve az egyedi eldfizetSi szerz6désben mas dijfizetési méd (negyedéves

féléves, éves) valasztdsa esetén a valasztott idészakonként — a tar;
esedékes eldfizetési és havi dijakrol szamldt készit, és azt az el6fizetd részére megkuldi. Amennyiben az el&fizetd

hozzéjarul, a szolgéltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben is megkuldheti az eléfizetd részére. A
befizetés hatdrideje a szamlan feltlintetésre kerll. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridd el6tt legaldbb 5
nappal koteles az el&fizetS részére megkildeni. Ha az el&fizetd a targyhdnapot kdvetd hdénap végéig nem

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 53



WES Net Kift.

kap szamldt, azt irasban, telefonon, vagy személyesen be kell jelentenie a szolgaltaté lgyfélszolgalatan
az_el6fizet6 beazonosithatésdgahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4 Tételes
szamlamelléklet

Jelenleg telefonszolgaltatdst viszonteladéi szerz&déssel biztositunk, a tarsszolgdltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamldzza és a telefonszolgdtatdsra vonatkozdlég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

7.1.5
Hivasrészletezé

Jelenleg telefonszolgdltatast viszonteladdi szerz&déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szédmldzza és a telefonszolgatatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF -je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

7.1.6 Hibajavitashoz kapcsolédd
dijak

Amennyiben a hiba az eldfizetd érdekkorében merdil fel és azt a helyszini hibabehatérolds is megerdsiti
szolgdltatoé jogosult az 1. sz. _mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni el&fizetd részére. A
hibajavitésra vonatkozd egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.7
Kedvezmények

Amennyiben az el&fizet§ a szolgéltaté valamely szolgéltatdsat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével
veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az eldfizetSi szerz6dés hatalyba
1épésétdl szamitott, és a szolgdltatd dltal megjeldlt hatdrozott idStartam alatt a nyujtott szolgaltatds az eldfizetd
oldaldn felmeriil6 okbdl nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre, illetSleg az eléfizet6 ezen idészak alatt
az_eldfizetSi szerz6dést nem mondija fel. Az eldfizet6 oldalan felmerilS oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés
elmulasztasa miatt bekévetkezd felfliggesztés is. Amennyiben az elfizetd ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az
eldfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizetd elveszti, és annak teljes dsszegét

valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket koteles a
szolgaltatd szamara megfizetni.

A szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eldfizetS jogosult.

7.1.8 _ AzelbfizetSi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetsi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.9  AzelbfizetSiszerz6dés médositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eléfizetsi szerz6dés médositésaval kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.10 Az eldfizetSi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi
feltételek

Az elfizet6i szerzédés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

7.1.11 Az _eléfizeti szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek

Az eléfizet6i szerzédés korldtozasa alkalmaval esedékessé vald dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
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7.1.12 Késedelmi
kamat

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig
nem fizeti be. Hacsak a felek madsként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.1.13 Egyéb
dijak

Eléfizetd hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a szolgdltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerzédésszerlien teljesiti és szolgdltaté az eldfizetével szembeni kovetelése behajtdsa érdekében
koveteléskezelS céget vagy jogi képviselSt vesz igénybe, tgy behaijtasi dij jogcimén brutté 12.540 Ft-ot koteles
megfizetni, melyet a 10.1.2. pontban meghatarozott koveteléskezeld cég kozvetlenil elSfizets részére szamlaz.

Az egyéb dijakat az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.14
Biztositék

Amennyiben az eldfizet egy éven belil két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd
jogosult az eldfizet6tél vagyoni biztositékot kérni. A vagyoni biztositék &sszege megegyezik az adott eldfizetd
altal a felhivast megel6z6 6 hdnapban az el6fizet§ dltal az eldfizeti szerzédés alapjan, az eldfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban fizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a
vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Az eldfizet6 koteles a szerz6dés idStartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgaltaténal
letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltato a dijhatralékot levonia, az eldfizetd
koteles a biztositék sszegét a levont Osszeggel a levondsrol szdl6 irdsbeli értesités kézhezvételét kovets 15

napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az eléfizetSi szerz6dés megsznik, a szolgéltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csékkentett

Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben dtutalja az el6fizetd altal megjelolt bankszamlara vagy cimre.

7.2 Akiilénb6z6 fizetési médokbdl adédd, eléfizetdt érintd eltérések
Az eléfizetd szamldjat a kdvetkezd mdédon rendezheti: (a) az el&fizetd részérdl egyedi banki atutalassal;
b) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizéssal;

[ ostai __csekken  torténd

befizetéssel; vagy

d)a Szolgaltatd ugyfélszolgalatdn készpénzbefizetéssel;

A valasztott fizetési méd nem érinti a szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.

7.3 Akartéritési eljaras szabalyai

Az _elbfizetéi szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a szolgdltatd a felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eléfizetSi szerz6désekbdl
eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibds

teljesités bekovetkezésétdl kell szdmitani.

csatoldsaval. Amennyiben az el&fizetd a szolgéltato altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal nem
ért egyet, igényét a vonatkozé eljdrasi szabdlyok megfelel§ alkalmazasdval fizetési meghagydsos eljdras utjan

kozjegyz6 elétt, illetve polgari per Utjan birdsag eltt érvényesitheti.

7.4 Azeléfizet6t megillet6 kothér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddjai

741 Kotbér a szolgaltatas-nyujtas megkezdésével

osszefiiggésben
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Amennyibena

szolgdltatd elmulasztja a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vonatkozd, az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belili, vagy az el6fizet6 altal az el&fizetSi szerz6désben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az eléfizetsi szerz6dés

megkotesetol szamitott 90 nagon belili |Iletve a szolgaltato altal az ASZF 2.1.2 (b) pontja szerlnt vallalt hataridét,

A-vallalthataridé-ehmulasztisa-eseténa szolgaltato kotbért kételes fizetni—amelynek.

A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az
eldfizetdi szerz8dés alapjan az adott el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetSi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a S—Z-Gl-gé-l—t-a{észolga'ltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az elbfizeti szerzédést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgaltatd a
szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva a6 4116 hatarids eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig

a %p%tbaﬂfent meghatarozott kdtbér felét kdteles megfizetni.

7.4.2 K6tbér a hibaelharitassal
Bsszefiiggésben

A szolgdltatd kotbér fizetésére
koteles:

aZa Az ASZF 6.1.2 és 6.1.1 3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn
a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a

vetitési alap

a)  kétszerese az (1) bekezdés a) POAtpontja

szerinti esetben,

b) négyszerese@az (1) bekezdés b) POAtpontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az-Eléfizetd
az el6fizetsi  szolgéltatast a—Szelga#a%e—a#al—vaHah—lmesegh%z—kepest—aL&eseﬂyabb

miﬂesegbeﬁ—ke-peScsak az eldfizetSi szerzédés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével
lehetett igénybe vennis.

c) nyolcszorosa @az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet-lehetett

igénybe

venni.
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BA kétbér meghatdrozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi

szerz8dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

743 toelhbatn bl e ey Ly

Kétbér az atiras késedelmes teljesitése esetén
fizetend6-kotbérmiatt

Amennyiben a szolgaltatd az atirdst az ASZF alabbi 12.2.3 pontjdban meghatarozott hataridén beliil nem

teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.4  Kotbéraz athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltatd az ASZF aldbbi 12.2.1 pontjaban az &thelyezéssel kapcsolatban megéllapitott
hataridéket nem tartja be, kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés

dijanak egyharmada.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Asnennyiben—a—Szeolgaltatd—visszakapesoldsi—dijat—nemHa a_szolgaltato
visszakapcsolasi_dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetSi
szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti hénapra vonatkozd havi eléfizetési dij

vagy eldre fizetett diju_szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

1
O
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hatosheol " K listéidt,

5
-7.4.6 Kotbér a
szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

Jelenleg telefonszolgéltatast viszonteladdi szerzédéssel biztositunk, a tdrsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamlazza és a telefonszolgétatasra vonatkozdl6g az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8 A szamhordozassal , a sziinetmentes szolgaltatévaltassal , a kozvetité valasztassal
kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

Jelenleg telefonszolgéltatast viszonteladdi szerzédéssel biztositunk, a tdrsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamlazza és a telefonszolgétatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8.2 A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJIARAS RESZLETES SZABALYAI

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 60


https://www.ephone.ch/hu/documents
https://www.ephone.ch/hu/documents

WES Net Kift.

Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladdi szerzGdéssel biztositunk, a tdrsszolgaltaténk az Ephone Schweiz
GmbH szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozdldg az_Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8.3 A KOzVETITEVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Jelenleg telefonszolgdltatast viszonteladdi szerzédéssel biztositunk, a tdrsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamlazza és a telefonszolgétatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

9 AzelbfizetSi szerz6dés idétartama

9.1 Ase—meHékdetetartabmazza

” e 7 I3 I3 7 re
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9 A /r]r -]rr I

-9.—1—A—szerzé’dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének

és feznal faltdtalai o P

és esetei, kiilondsen a hatarozott idejli el6fizetSi szerzddés
rendkiviili felmondasanak esetei

Az eléfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. A hatarozott id6tartamu
szerz6dés %g—yéﬂ-i—el—éﬁ-z-etéle%s%tébeﬂ—legfeljebb 12 hénapra kéthetd megra. A szerzddés tartamat megkotését
regelazden s felekcnvedi-eldbettiepodesbenbatiroshmen:

A—hatdrozott szolgaltatd felajanlia a hatarozatlan idétartamy eléfizetsi szerzédés esetén—a—felek
megallapednalkhogy-amennyibenmegkotésének lehetségét, és bemutatia azok részletes feltételeit.

A hatdrozott id6tartamd  eldfizetsi Szerzédés—megsziinését—kdvetden—az—eléfizetd

szerz6dés helyébe 1épé uj, hatdrozatlan idejl szerz6désben meghatarozott
az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak

a_kordbbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél.

Az eldfizetdi szerz6dés a szolgaltatd altal torténd aldiras napjdn vagy rdutaléd magatartds esetén az eldfizetdi
hozzéférési pont telepitésének napjan Iép hatdlyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy
felmondés Utjén el6bb meg nem sziinik, az el&fizetdi szerzédésben meghatarozott idStartamig vagy hatérozatlan
ideig marad hatalyban.

A szolgéltatés korlatozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgéltatds sziineteltetésének szabdlyait az ASZF
5.1 pontja, az eléfizetdi szerz6dés mddositésénak és megsziintetésének szabélyait az ASZF 12. pontja
tartalmazza.

10 Adatkezelés |,

adatbiztonsag

10.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja
idétartama

10.1.1 Szamldzasi és dijbeszedési stb. célbdl kezelt

adatok

A szolgaltato az el&fizetSk és a felhaszndlok részére torténd szdmlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint

az Eldfizetdi
Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:
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a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes

adatok; (b) az eléfizetSi dllomas szama vagy

egyéb azonositdja; (c) az eléfizets cime és az

allomas tipusa;

(d) az elszamoldsi id8szakban elszamolhatd Osszes
egység szama;

(e) a hivd és a hivott eldfizetsi

szamok;

f) a hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama
illetéleg a tovabbitott

adat terjedelme, IP_halézatok esetén az alkalmazott
azonositok; a_hivas va egyéb szolgaltatas
datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal

Osszefliggd adatok;
i) tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizetSi szerz6dés felmondasanak
i) telefonszolgaltatds esetén az eldfizetSk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetS egyéb, nem elektronikus

hirkézlési szolgaltatasra, kiilénésen annak szamldzasara vonatkozo adatok;

(k) az eldfizetSi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — el&fizetdi

végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgdltaté elektronikus hirkozlé
haldézataban keletkezé

ada

tok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstdl az el6fizetSi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények
eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kilon toérvény szerint jogosult nyomozé hatésdg, tigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl — kérelemre

koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a fent meghatarozott
adatmegdrzési idén belil dtadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgdltaté megbizasa alapjdn a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését

illetve az tgyfél-
tajékoztatdst

iii) a birésagi végrehaijtdsrol szol6 torvény elSirdsai szerint a végrehajtonak;
iv) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személ

létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elhdritdsa vagy megel6zése érdekében
az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A _szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyuijtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabdl — az eldfizetS vagy a
felhasznald kifejezett elSzetes hozzajaruldsaval — az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez
szukséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgdltaté biztositja, hogy az eléfizetd és a
felhasznald a hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

10.1.2 Koveteléskezeléssel kapcsolatos
adatkezelés

El6fizetd a jelen ASZF elfogaddséval 6nként és kifejezetten hozzajdrul az ASZF 10.1.1. pontban meghatarozott
ra_vonatkozé személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozdsra, valamint az adatok
megismerésére kizarolag a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsa és az esetleges tartozasok, kévetelések
behajtdsa érdekében felmeriil6 célbdl és mértékig. Szolgaltatd az eldfizets személyes adatait a szolgaltatds
igénybe vétele, illetve a jogviszony fennalldsa alatt, valamint amennyiben az el&fizetd fizetési késedelembe esett
ugy a szolgaltato felé fenndllo tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

El6fizet6 hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a szolgéltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerz8désszer(ien teljesiti és a szolgdltaté az eldfizetével szembeni koévetelése behajtdsa érdekében
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koveteléskezel6 céget vagy jogi képviselSt veszigénybe, Ugy ezek részére jogosult az eldfizetd adatainak
tovabbitdsdra. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel§ az elSfizetd adatait a szolgaltatd altal adott
megbizds alapjdn a kovetelések behajtasa céljabol, a szolgaltatd és a koveteléskezel§ cég megallapodasaban

rogzitett tigykezelési id6 lejartaig, illetve a kvetelés ezen id6tartamon beliil vald sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 a tovdbbitott adatokat peres, peren kivili és nem peres
eljdrasokban igényérvényesités céljidbdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve
a jogi képvisel6 munkatdrsai ismerhetik meg. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy a kdvetelés behajtdsa
érdekében és keretében a koveteléskezelS cég, illetve a jogi képvisel§ az eldfizetSrél a mar rendelkezésre
bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydijtson (pl. az eldfizetd Uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben
szerepld telefonszamanak rogzitése). A szolgaltatd az eldfizetd adatait az alabbi koveteléskezeld cégnek, illetve
az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Dr. Fazekas Sandor, 4400 Nyiregyhaza, Bocsaki u. 19.

10.1.3 Blinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stbh. adatszolgdltatas céljabdl kezelt
adatok

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatds érdekében — megdérzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatds eldfizetd, illetve
felhaszndlo dltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nydjtasaval
Osszefliggésben a szolgdltaté altal el@éllitott vagy kezelt aldbbi adatokat, amennyiben a szolgdltatd a
szolgdltatast az internethozzaférésen kivil ténylegesen nyujtja, ugy mint telefon és mobiltelefon szolgaltatas:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes
telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt

személyes adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetSi, felhaszndldi
végberendezés vagy el&fizet6i hozzaférési pont hivészéma vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az

eldfizetsi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltaté &ltal egyéb mddon az
eléfizet6hoz, felhaszndléhoz rendelt - &llandé miiszaki-technikai azonositdk;

c) helyhez kotétt telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetSi hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzéférési szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a_kommunikaciéban részt vevé
eléfizetsk, felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd és zard idépontija;

e) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja igénybevételénél

alkalmazott hivasatirdnyitds és hivdstovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes eldfizetsi vagy
felhasznaldi hivészamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozéan a fenti (d) pont szerinti adatok;

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas el &fizetS vagy felhasznald

altali_igénybevételének datuma, kezdS és zar6 idSpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonositd, hivészam;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek

kombinacidja sordn az eldfizetk, felhasznalok egyedi mf(iszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 73



WES Net Kift.

i) a sikertelen hivasok sordn el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont
szerinti adatok.

Az elektronikus hirkézlési szolgéltatd a fenti adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c
pont szerinti adatokat az el&fizet8i szerz6dés megsziinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat
azok keletkezését kovets egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles
megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az lgyben eljaré, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelés. A szolgdltaté felels a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatds

teljeskorliségéért, minGségéért és idGszerliségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koézul az eldfizet6 csaladi és uténeve, sziletési neve, lakéhelye
tartézkodasi _helyére vonatkozd informécio, az eléfizetGi allomds szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az
altala hivott eldfizetSi szdmok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds ddtuma és kezdS idSpontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili
szolgéltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa
a_short ugyletkotési korldtozasok tligyében, illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozd szabalyok betartasanak

ellendrzése érdekében inditott eljards keretében.

10.1.4 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgdltatonak; kézés adatallomany
kezelése

A szolgdltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelSzése
érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszer(ien kezelt adatok korébdl az eléfizets azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az dtaddsnak az alabbiak szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast mdsik elektronikus hirk&zlési
szolgdltatonak atadni vagy attél dtvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — kéz6s adatallomanyt
létrehozni.

A szolgaltato a fenti célbdl csak az alabbi eldfizetSi adatokat adhatja at:
a) elbfizet6 személyes adatai (nem természetes személy eldfizet6 esetén az eldfizeté neve/cégneve
cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama, addszama);

(b) a szerz&dés targyat képez6 elbfizetdi szolgaltatas.

Az eldfizeté adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kézos
adatéllomanyba, ha:

a) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetGségét az
eléfizetd szdmara részben vagy egészben korldtozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljdrast kezdeményezett az eléfizets ellen
illetve az eléfizetd tartézkoddsi helye ismeretlen; vagy

c) az igényl6 (megrendeld), illetve az eldfizets kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilonésen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum nyilvdnvaléan hamis
hamisitott vagy érvénytelen); va

d) az eldfizetének egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatdval szemben fenndlld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetSnek a korabban fenndllé eldfizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondési ok miatt
az ajanlattételt megel6zéen 6 hdnapon beliil mondtak fel.

A szolgaltatd az el6fizetSt haladéktalanul tajékoztatja az dtadas tényérdl.

A ko6z6s adatallomdny kezelésére, annak idStartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban irtakat kell
alkalmazni. Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az eldfizetS adatainak a k6z0s adatbazisbol torténd torlése irdnt, és értesitést kiild

a_korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.

10.1.5 Adatatadas kozrem(ik6dé szolgdltatd
szamara
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Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a véla sztott kézrem(ikédd
szolgdltaté széméra tovabbitsa az eléfizets nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartdsba vett adatait, valamint
az eldfizetS telefonszamat. Kézrem(kods szolgaltatd az a  tavkozlési szolgaltatd, amely az el&fizetdi
hozzaférést biztositd szolgdltatéval kotott Gsszekapcsoldsi szerz6dése alapjdn biztositia az eldfizetd
valasztdsa szerinti_esetekben a hivott eldfizet6 vagy szolgéltatds elérését.

10.2 Az eldfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabalyokrdl, tovdbba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kdtelezettségeirdl

A szolgéltatd Ugy valasztia meg és minden esetben ugy lzemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nydjtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl§ eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat
kezelésére csak akkor kerilin sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Eht.-ben meghatdrozott egyéb
célok teljestiléséhez elengedhetetlentil szikséges. A szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél
vald tudomasszerzést kdvetSen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely térvényes célbdl torténd
adatkezelésre kerdiilt sor.

A szolgaltatd a szolgaltatds eldfizetSje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltaté mely adatkezelési célokbdl
milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizets, felhaszndld barmikor kérheti, hogy a szolgaltatéd a hibas
személyes adatokat kijavitsa.

A szolgdltaté megfelel§ miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzéférésnek a
megakaddlyozdsardl (kozlés bizalmassaga). A szolgdltaté csak ugy valasztja meg, és minden esetben ugy
tzemelteti a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozI6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja
a kozlés bizalmassagat. A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtdsahoz mUszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

Az eldfizetd vagy felhaszndld elektronikus hirkozIl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizetd
vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetS hozzdjaruldsa alapjdn lehet
tarolni, vagy az ott térolt adathoz hozzaférni.

A nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatasok nydjtasaval osszefiiggésben tovébbitott, tarolt
vagy mas egyéb médon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kilontsen megsemmisitése, elvesztése, modositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférés esetén a szolgdltaté az Eht. 156. §-a szerint
haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése
varhatéan hatrdnyosan érinti az elSfizeté vagy mas magdnszemély személyes adatait vagy magdnéletét,
szilkség szerint indokolatlan késedelem nélkil értesiti az érintett el6fizet6t vagy mds magdnszemélyt. A
szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

Tovabbi eldirasokat tartalmaz a szolgéltatd adatvédelmi
szabélyzata.

11 Az elbfizet6 jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsanak, a

nyilatkozatok médositasanak, visszavondsanak mddjai, esetei és hatdrideje (kiilondsen

el6fizetSi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasdra,
értékndvelt  szolgdltatasok  nyujtasdra, elektronikus  hirkozlési  szolgaltatasok
értékesitésére, és lizletszerzés céljdbol torténd személyes adatok kezelésére, tételes

szamla melléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elGvalasztassal valasztott kozvetitdi

szolgaltatéra, az egyéni eléfizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozatok)

El6fizetSi névijegyzékhez kapcsolédé nyilatkozat

Az el6fizetSi néviegyzékhez kapcsolddd nyilatkozat az egyedi el&fizetSi szerz6dés mellékletét képezi.

Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése

Jelenleg telefonszolgaltatdst viszonteladdi szerz&déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz
GmbH szamldzza és a telefonszolgdtatasra vonatkozdlég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents
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Egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni el6fizet6nek mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendel§ kételes nyilatkozni arrdl, hogy
a vonatkoz¢ jogszabalyok szerint kis- és kdzépvallalkozasi kategéridba tartozik-e.

Amennyiben a megrendeld ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategdridba tartozik, a szolgaltatd
a megrendeld részére részletes, az el6nyoket és a hatranyokat bemutaté tdjékoztatdst ad az egyéni elSfizetSi és
az_uzleti eldfizetSi stdtusszal kapcsolatban. A tdjékoztatds atvételét a megrendel§ — irdsban torténd
szerz8déskotés esetén — alairdsaval koteles igazolni.

A nyilatkozat hatdrozott idStartami szerzédés esetén a hatdrozott idStartam lejarta elStt nem
modosithatd, hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén naptari évenként 1 alkalommal médosithato.

12 A z_elbfizetSi szerz6dés mddositdsanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmédositasra, az el6fizetd errdl térténd tajékoztatdsanak mdédija, az egyoldald
szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletS jogok

12.1.1 Az eléfizetGi szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé médositasa

A szolgaltato és az eldfizetd az eldfizetSi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor médosithatia.

A szolgdltatd az eldfizetSi szerz6dést az egyedi eldfizetSi szerzédésre is kiterjedSen csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetSi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy
—_amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges moddositasat (Iényeges modositdsnak

mingsul ndsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire, igy kilondsen a szolgaltatdsra vonatkozd
alapvetd dijszabasra, a szerzédés idStartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mingségi

célértékeire vonatkozo valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

c) a kérilményekben bekévetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére nem lathatd [ényeges véltozds;

d) a msorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja;

(e) az eldfizetSi szerz8dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eldfizetd
szamara el6ny6s mdédon véltoznak meg.

A fenti (d) pont alapjan a szolgéltato az el&fizetGi szerz6dés egyoldali mddositasara jogosult, ha

i) az ASZF-ben és internetes honlapjdn az &ltala kinalt dijcsomagban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

ii) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a

médiaszolgéltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljdk.

A hatdrozatlan idére koétott eldfizetSi szerz6dés tekintetében a szolgaltaté meghatdrozhat olyan feltételt az
egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi drszinvonal
meghatdrozott véltozasa esetén a szolgdltatd jogosult a szolgaltatas dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian médositani. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztéi drindex mértékét.
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A szolgéltatd a hatarozott idére kotott eldfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaldan az alapvetd dijszabas
rendszer dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij) az eléfizetSi szerz6dés idStartama megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatds mindségi kdvetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha
azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott idére kotott

eldfizetSi szerzédést egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithato

egyoldaldan.

A_hatdrozott idejli el&fizetSi szerz6dés rdutald magatartdssal nem
modosithato.

Aszolgaltaté a mar megkotétt egyedi eldfizetiszerzGdéseket és a mar nydijtott szolgéltatasok igénybevételének
feltételeit nem érint6 médon korldtozas nélkiil jogosult az ASZF mddositasara, igy killsnésen széveg

pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatas vagy szolgaltatdsi csomag bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy
més miszaki ok miatti médositdsra.

Ha az el6fizetSi szerzédés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian médositani kivanja, a mddositasrdl a
hatdlybalépését megelézéen
30 nappal az el&fizetSket értesiti, az eldfizetéket megilleté felmondds feltételeir6l és a felmondas

jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltato elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az elSfizetSnek.

Ha a szolgdltaté az adott szolgaltatasrél a szolgdltatds jellegébdl addéddan nem koteles szamlalevelet
kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idSpontja a szémlalevél elfizetSnek térténd, szolgaltaté ASZF-je dltal meghatdrozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a_szolgaltato az értesitendk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kézlemény utjan értesiti elSfizetdit, mellyel egyidejlileg a szolgdltatd az értesitést
ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba telefonos Ugyfélszolgdlatan arrdl szébeli tajékoztatdst ad. Az
utdbbi, koézlemény utjdn térténd értesitési méd nem alkalmazhatd, ha az eldfizetSi szerzédés targyat
képez6 szolgaltatasra irdnyado, az eldfizetd altal fizetendS eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak
beleértve a szdmhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizeté szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.

Az értesitésnek legaldbb a kovetkezSket kell tartalmaznia:

(a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének rovid leirdsat;

(c) a maodositdsok

hatalybalépéséneidépontjat; d a

kozzétett ASZF elérhetSségét;

(e) ha a szolgéltato az eldfizetSi szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Gsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé

dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

(f) _azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast va korilményt

msorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok sszetételében bekdvetkezd véltozds esetén
az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgéltaté a mddositast indokolja;

(g) az el6fizetét az ASZF egyoldali moddositdsa esetén
megilletd jogokat.

élszolgdlatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartdsi idejének véltozdsa esetén a szolgaltatdt nem
terhelik a szerz6dés modositdsahoz kapcsolddd fenti kotelezettségek. A szolgaltatod ezt az informdécidt kdzponti
Ugyfélszolgélatan, honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhet6vé teszi.

A szolgdltaté a jelen pontban foglalt értesitési hatdridSket nem alkalmazza az ASZF azon mddositésaira
amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgéltatéds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mér
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozd &ltaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal

kizérélag valamely el&fizetdi dij csékken.

Amennyiben a mddosités az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilénésen, ha
a szolgéltatds dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk 6sszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az eldfizetd
az értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovdbbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dést.
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12.2 Az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az el6fizeti hozzaférési pont valtozasa (athelyezés,

Az eléfizetd irasban kérheti az eléfizetSi szerz6désben meghatdrozott eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beldl.

A szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatdhoz vald beérkezését kévetS 15 napon belll elvégzi
az_igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl
hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadia, és azt legfeljebb az igény beérkezését kbvetd 30 napon belil, va

az eldfizetd altal az dthelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti;

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet8ség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hatdridében

nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hdénap, na
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az

athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet8ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az dthelyezési igényt - a dijtartozésrol sz6196 felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatéridd elteltét

kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgaltatd az dthelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatdrozza meg.

Az elbfizetSi hozzaférési pont athelyezése soran a kordbbi el&fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatds sziinetelhet. Ha
szlinetelés torténik, akkor a szlinetelés id8szakara a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2 Adatok
modositdsa

Az el6fizetd az eldfizetSi adataiban, igy kiiléndsen a szamldzdsi cimben bekovetkezett véltozast kételes a
szolgaltatonak a valtozast kévetSen haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa és az eldfizet6 emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget
keletkeztet.

12.2.3 Valtozés az eldfizet6 személyében
(atirds)

Aszolgéltaté az el6fizet (vagy elhaldlozds esetén az 6rokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja

az egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerz&dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében véltozds kovetkezik be (atirds). Ebben az esetben az eléfizeté nem kételes belépési

dijat fizetni.

Az 4tirds esetén fizetendd dij dsszegét az ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.

A szolgaltaté a_meghatdrozott alaki és tartalmi kévetelményeknek megfeleld &tirdsi kérelem beérkezésétd|
szamitott 15 napon, illetve amennyiben a szolgdltato az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az
atirasi dij megfizetésétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti az atirasi kérelmet, illetve értesiti az el6fizet6t az
a i kérelem elutasitasarol.

ati
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12.3.1 Szolgaltatdi rendes
felmondas

A szolgaltaté a hatdrozatlan idejli eldfizetSi szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel barmikor
jogosult felmondani.

12.3.2 Szolgéltatdi felmondas az eldfizet6 szerz6désszegése
miatt

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd hdldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és

az_el6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beldl
sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a szolgdltatod

szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze;

(c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs eldfizet6 az elfizetSi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

d) az el6fizetd a szolgéltatast torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra

hasznalja;

e) a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszin(isithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges korllmény — igy kiilondsen a személyes adatok
— vonatkozasdban megtévesztette, mely esetben a szolgaltatd a felmondasi id6 id6tartamdra a szolgaltatdst
jogosult felfliggeszteni.

A szolgadltaté az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését 15 nappal kdéveté masodik
értesités megtorténtét kévetSen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eldfizetési dijdnak megfelel6 &sszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén

10.000 Ft-ot, vagy ha az eldfizets a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-
hoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizets a
szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan

megfizeti.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzGdésszegése, és az eldfizetS a felmonddsi idg alatt a szerz&désszegést

megsziinteti, az eldfizetSi szerz6dés nem sziinik meg a szolgdltaté felmondasaval. Errél a szolgdltatd
haladéktalanul értesiti az eléfizetSt.

Aszolgéltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi 7.1.14 pontja szerint, vagy
—az ASZF 5.2 pontja szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizets a
korlatozas okdat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmonddsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgdltatas
nyujtasat legfelijebb 6 hdnapra felfiiggesztette, és a felfliggesztés oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltatd az
eldfizetsi szerzédést a szolgaltatds felfliggesztés id6tartamdnak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével

felmondhatija.

A szolgéltaté a mdsorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo el&fizetSi szerzédést akkor is jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az eléfizetd a jogkdvetkezményekre (felmondas) figyelmeztetd értesitést kévetden
is jogosulatlanul vételezi a m(isorjelet, a_beérkez6 m(isorjelet harmadik személynek jogellenesen tovab bitja
vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

124 Az elbfizet6 altali_szerz6désfelmondas esetei
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12.4.1 El6fizet6i rendes
felmondas
Az_eléfizeté a hatdrozatlan idejil szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el&fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Az el6fizetSi szerz6dés rendes felmonddsa esetén a szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés megszlinésének napjaig

nem kovetel az eléfizet6tdl (kivéve az

ASZF 12.7 pontja szerinti esetet
leszerelés/, valamint a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdése el6tti rendes

felmondas esetét).

Amennyiben el6fizet6 a _szolgaltatds nyuUjtasanak megkezdése elétt mondja fel rendes felmondassal az
eldfizetSi  szerzédést, szolgdltatd jogosult a szolgdltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket

eldfizetd részére kiszdmlazni (kiszallasi dij, miszaki felmérés és Iétesités koltsége, anyagkoltsé,

Az elbfizeté az eldfizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az_eldfizet6 a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban kételes megjeldini azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétsl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgdltaté e hatdrnapon a szolgaltatas nyujtdsat megszinteti.
A felmondas azzal a nappal tekintendé megkildéttnek, melyen szolgaltatd azt kézhez vette.

12.4.2 Rendkiviili felmondas az el6fizeté
részérgl

Az eldfizetd a hatdrozott idejli elSfizetSi szerz6dést a szolgdltato szerzédésszegése esetén — kiilondsen, de nem
kizardlagosan az aldbbi esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

a) a szolgdltaté a szolgaltatds telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az
eldfizeté nem tlz péthataridét;

(b) a szolgaltaté ismételt sulyos szerzédésszegését az eldfizetd irdsbeli felszdlitdsa ellenére 15 (tizendt)
napon_belil sem orvosolja;

(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

d) a szolgdltato a hibat a hibabejelentést kévets 30 (harminc) napon belil sem tudia elharitani.

A hatdrozott idejii szerz6dés eldfizetd altali rendkivili felmonddsa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat
szolgaltatéhoz torténd megérkezését kvetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb eldfizetSi szerz6dés megsziinési esetek és
feltételeik

Az_elbfizetdi szerz6dés megszinik
tovdbba:

a) az el&fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével;

b) a szolgaltatd jogutéd nélkiili megszlinésével;

(c) a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az dtvevd szolgaltatd és az eldfizetd kozott létrejovd uj

eldfizetdi szerzédés |étrejottével;
(d) a  felek__ kdzés

megegyezésével.

Az el6fizetd az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az el&fizetdi szerz8dést az eléfizetsi szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldald, az eléfizet6 szdmara hatranyos moédositdsa miatt.

12.5.1 HatdrozottidGtartamu szerz6désre vonatkoz6 specidlis szabalyok

A hatarozott idStartamu el&fizetdi szerz6dés helyébe a meghatérozott idé elteltével hatdrozatlan id6tartamu

eldfizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az eldfizetS egyoldalian - vagy az eldfizetd és a szolgaltaté kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartdt megel6zGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz&dést
megsziinteti. A hatarozott idS elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltaté harom alkalommal kételes az el6fizet6t
aszamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés hatdrozatlan idétartamuva atalakuldsdnak

id6pontjardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés atalakuldasaval bedlld véltozasokra, tovabba be
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kell mutatnia az eldfizet6 részére a szolgaltatondl elérhets, az eldfizetS jelenlegi hatarozott ideji
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dési ajanlatokat.
A _felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az

eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetény a hatdrozott id6 elteltét megel6zGen szerz6désmaodositdssal donthetnek.
A hatdrozott idejli szerzédés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltaté az altaldnos szerzGdési
feltételekben hatarozza meg.

A szolgdltatd jogosult a hatdrozott idejd szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az eléfizetS ellen joger&sen
felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az eléfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az
eldfizetd koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras meginduldsardl.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott id6tartami el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgdltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést felmendja—a hatarozott id6tartam lejarta el6tt; az ASZF
feltételeibe ttk6z6 moédon felmondja, vagy a szolgéltatd rendkiviili felmondésédra szerzédésszegésével okot
szolgaltat, a szolgdltatd kizardlag az ElSfizetd elsfizets altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti
kotbér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Készités idépontja: 2017.12.01.
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5 5 5 az_eldfizetSi szerz6dést &

5 5—€Saz aldbbiak miatt

A 5 S 6 a) aszolgdltato a hibabejelentéseit kdvetben a hibat

30415 napig nem tuljatudta elharitani,akkor-a-szolgdltaté-nemkévetetheti-az

b) az eldfizetSi szolgdltatds vonatkozdsdban az elSfizet6 a felmonddst megel6z6 90 nap alatt tobb

mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjdn a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd

hibét haritott el
(c) a szolgéltatd az elSfizetdi szerzédést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitk6z6en modositia.

A hatérozott ideji el&fizetsi szerzédés eléfizeté-altalirendkiviiliaz a)-c) pontokban foglaltak alapjan

torténd eldfizetsi felmonddsa esetén daz eldfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgéltatohoz térténd
megérkezését kovets napon szlinik meg.

9216 Altalanos

szabdlyok

Az elbfizet6i szerz6dés

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 82
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Készités idépontja: 2017.12.01.
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Készités idépontja: 2017.12.01.
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a masik féllel. A szolgéltatd

Készités idépontja: 2017.12.01.

Hatalyos: 2018.01.02.

111



WES Net Kift.

az elbfizetdi szerzdés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélbens

Készités idépontja: 2017.12.01.

Hatalyos: 2018.01.02.
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vélelmetaz ASZE 92 3 pentja-szabalyezza kildi meg.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
(a) a felmondas indokat;;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak
napjat;; és

docal Arleazile v A

* (c)haafelmonddsindoka az el6fizetd szerz8désszegése, €Sakkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy
ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizeté-tajékoztatasatarrdél-hogy-az
eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg-a-szelgaltato-felmondasaval.

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 113
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12.7
Leszerelés

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén az eldfizet koteles a birtokdba jutott, az eldfizetd tulajdonaba
nem kerild szolgaltatdi eszkézoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az eléfizetSi szerzédés
megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve a szolgaltatd vagy alvallalkozdja dltal felszerelt
eszkozok leszerelését a szolgdltatonak vagy alvallalkozéjdnak ezen idStartamon beliil id6pont egyeztetést
kovetden lehetdvé tenni. A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgdltatds igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdondban all6 eszkdzok visszavételezése céljabol az elSfizetdi szerz6dés megsziinését kdveten
az_eldfizetével kiszallasi idSpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszk6zok leszerelését
az eléfizeté és a szolgaltatd vagy alvallalkozdja dltal aldirt jegyz6konyv igazolja. A szolgéltatd az eléfizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eléfizetd a birtokdba jutott eszkdzoket és berendezéseket a fenti hatdridd alatt nem adja
vissza, illetve a szolgaltato értesitésének kézhezvételét kovetd 30 naptari napon belil a prébélkozésok ellenére
sem tud a szolgdltatd vagy alvéllalkozéja az eléfizet6hoz bejutni, Ggy a 30. naptéri napot kdvetden a szolgéltatd
kiszamldzza az eléfizetSnek az eléfizet6nél Iév6 berendezések és kiszdllasok értékét, illetve koltségét, amit az
eldfizetd koteles megfizetni.

13 Az eldfizetének a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

koételezettségei

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 115
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Készités idépontja: 2017.12.01.

Hatalyos: 2018.01.02.
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és szerz8déses kotelezettségeik teljesitése sordn johiszem(ien eljdrni és egylttmiikédni, valamint a masik
valamint a szerzédéssel kapcsolatban minden lényeges

korilményrdl megfeleld idében tajékoztatni.

Haltatsd . 1

13.2  Aszolgaltatasr

Az el6fizetd a szolgdltatdst rendeltetésszerlien koteles haszndlni. Internet szolgéltatdsokkal kapcsolatban az
eldfizetd koteles az

ASZF 3. sz. mellékletét képezd Halézat hasznélati irdnyelvek

betartasara.

Amennyiben

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 118
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az eldfizetS a szolgdltatds rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozd kételezettségét megszegi, a szolgaltatd
a feltételek fennélldsa esetén a szolgéltatds nytjtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az
ASZF fenti 12.3 pontja szerint az eléfizetdi szerzédést felmondhatia.

13.3 A végberendezéssel, i-l-l-et—\:‘evagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6z16 eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek

Az eldfizets koteles a részére dtadott, a szolgdltatd tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkdzt megdrizni és az
eldfizetdi szerz6dés tartama alatt rendeltetésszer(ien hasznélni. Az eldfizetd felelds az ilyen berendezésekért/eszkozokért és az
azokban a szolgaltatd érdekkorén kivil bekovetkez6 karokért. A berendezésnek, eszkdznek a szolgaltatd érdekkorén kivil

bekovetkez6 elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibdsoddsa esetén az eldfizet6 koteles a berendezést, eszkozok

ellenértékét a szolgaltato altal, az ASZF 1. sz2. Az-Eléfizetékoteles-aSzelsaltatérészére biztositani-ainternet

144 meliékletben meghatarozott dija szerint megtériteni. Az el6fizetdi szerz6dés megszlinésekor az
elsfizetd kételes az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint
visszaszolgaltatni a szolgaltatdnak.

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 119
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134 Az _adatvaltozas

bejelentése;

! lodltats

Az Eléfizetd koteleS-Az elsfizetsi szerzédés megkotését kbvetden az elsfizets az adataiban-Valamiat

gaHcoaasaban bekovetkezett

valtozasokrol—a—szolgaltatét —haladéktalanul,—de—legkésébbyaltozdsokat a valtozas
bekévetkeztétél—szamitott—8bekovetkeztét  kévetd 15 napon  belil  kdteles  irasban

bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt érdemlé mddon igazolni a szolgaltatdnak.

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 120



WES Net Kift.

A14 A kiskoriak védelmét lehet6vé tev6;, kdnnyen telepithet6 és hasznalhaté
szoftverek és

azokkal egyez8 célra szolgdlé mas szolgdltatdsok elérhetGségére és hasznalatara
vonatkozé

tajékoztatas

Az Eht. 149/A.§ § szerinti, kiskortak védelmét szolgdld, ingyenes szlir6program a Szolgaltatd
honlapjan Lananawesnet R (http://www.wesnet.hu/ugyfelszolgalat ) keresztiil letélthets.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az eléfizeté-'}gény—eigénye szerint korlatozzak a
interneten neten keresztiil elérhetd informéciok szerzését: akadalyozhatjak a kéros tartalmak, jatékok,
illegdlis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi oldalak

megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl
tamadasok és zaklatds terjedését.

A szlir6programrdl  tovabbi informacidk elérhet6k a—SzeLgal-tate— az  NMHH
(http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan-CARAnswesRet-ht)-.

1 Héldetl5 Miisorterjesztési el6f izeti szolgdltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba
tartoz6 médiaszolgaltatdso k felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgéltaté felakarja tiintetni
— az Eht 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité

médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatdrozasa

Készités idépontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 121
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i
hélézat tulajdonos (tizemeltetd) kozott |étrejott szerz6dés alapjdn az EuroCable Magyarorszag Kft. nyujt IPTV
szolgaltatast. A mUsorterjesztési szolgaltatasra az EuroCable Kft. Altaldnos Szerz8dési Feltételei érvényesek.

http://1240.hu/dokumentumtar
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1.2

El6fizet6i szolgdltatasok leirasa, egyedi mindségi célértékei, foldrajzi elérhetSsége, dijai
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Levelezésict Telef . E .
Média—és HirkézlésiBiztos 1525 Budapest Pf. 75. 06-1) 457 7141 {061y 457 7105
Cim Levéleim Felefonszam Faxszém

Mikrohulldmi / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirdsa

geﬁnehaiezata%tal—A Mikrohulldmu / PPEthernet alapu internet szolgéltatasok része a Mikrohullama /
PPEthernet alapu tavkozlési szolgaltatas.

A Mikrohulldmu / PPEthernet technoldgidn alapuld szolgéltatdst a Szolgdltatdé meghatérozott, haldzati
szerzGdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az EléfizetS/felhaszndléd mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztiil PPP

rotokollt hasznalva Internet kapcsolatot

létesit a Szolgdltatd IP gerinchdlézataval. Egy szolgaltatdsi pont kiépithetdségét a helyszini m(iszaki felmérés
hatdrozza meg, mely dijmentes.

Héztartdson kiviili LAN hdldzaton torténé megosztas, illetve szerverlizemeltetés nem megengedett, a
szolgdltatascsomag egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehet6vé.

A belépési dij tartalmazza a telepitési koltséget, amely a tavkozl6 eszkoz kihelyezésébdl és legfeliebb 15 méter
UTP vagy FTP kébel beépitésébdl all.

Készités idépontja: 2017.12.01.

Hatalyos: 2018.01.02.
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A tavkozl6 eszkdz(6k) minden esetben a szolgaltatd tulajdondban marad(nak), azt a szolgdltatas
igénybevételéhez biztositja. ElSfizet6 koteles a szerz6dés megsziinése utdn a kihelyezett tavkozl

berendezés(eke)t Szolgdltatdnak visszaszolgaltatni.

A mikrohulldmd szolgéltatas altal lefedett tertletekrdl az Ugyfélszolgalat ad tdjékoztatdst.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program miikodtetéséhez szitkséges hardver és szoftver feltételekkel.

Minimalis hardver feltételek:

Intel / AMD két magos vagy anndl nagyobb teljesitmény( processzor

2 GB memodria

Merevlemez (az operécids rendszer és a bongész6 mellett legaldbb 10 GB szabad lemez terdilet)
VGA monitorvezérl§ (minimum 256 MB vagy anndl nagyobb belsé memdridjd

Ethernet interfész kartya min 100BaseT csatlakozassal (100Mbit/s

USB port

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 7, Mac OS X operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux

Mas operécids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben azokhoz az Eléfizet6 maga
beszerzi, telepiti és beallitja a sziikséges PPP over Ethernet meghaijté szoftvert

A szolgéltatds hozzaférési pont az ligyfélnél telepitett mikrohulldamu beltéri egység RJ45 csatlakozdju 100BaseT
Ethernet interfésze. A mikrohulldmu beltéri egység 230V-os tapellatasat az ElSfizet6nek kell biztositania.

A WES Net Kft. mikrohulldamu internet szolgaltatdsa szélessdvu internet hozzaférést biztosit. Az El6fizetSt az
internet-szolgaltaté haldzatdval 6sszekétd mikrohulldmi hdlézat minimdlis atviteli sebessége : Letdltési

irdnyban: 1024 kbit/s , Feltoltési irdnyban: 512 kbit/s

Az egyes Internet tartalmak elérhet8ségét, letoltési sebességét a WES Net Kft. -t8l fliggetlen tényezdk is
befolyasoljak:

- az eldfizetd szamitdgépének vagy routerének sebessége

- az el6fizetd szamitdgépe vagy routere kozti kapcsolat sebessége

- aktualis napszak; cstcsidGszakban a halézatunk és az Internet terheltsége miatt csokkenhet a sebesség

- a meglatogatott weboldalak sebessége (némelyiken limitalt a hozzaférés sebessége

- a kapcsolat megosztasa az On otthondban

-kém- vagy egyéb szoftverek, amelyek lassithatjdk az On szdmitégépét,

igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a WES Net Kft. sajat halézata és az El6fizetSi szolgdltatas
hozzaférési pont kozott garantdltak

H:a-i-géﬂ-ybe‘vlételéh%az internet hozzaférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy 24 dra elteltével, a WES

Net Kft. bontja a kapcsolatot. A kapcsolat bontasat kdvetéen az Eléfizetd azonnal ismét bejelentkezhet a
hélézatra.

A szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkézok:
Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen a feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Készités idopontja: 2017.12.01.
Hatalyos: 2018.01.02. 124
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Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio

A szolgaltatas leirdsa

Elélizeté—igénye szerinth sebesséoli(savszélesséelly  digitdlisbéreltvonali  dsszekéttetésen
kereszrid—alandé  1nternet kapesolatban-dta-Szeleidtatdo-Hgerinchalézatavalk Aeblrek—eonah

Elsfizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitdlis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztul allandd

internet kapcsolatban all a Szolgéltatd IP gerinchalézataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a
digitdlis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgéltatd sajat nagykereskedelmi teriletétdl vagy az
ilyen szolgdltatast nyujté mas tavkozlési szolgdltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgaltatasaba, vagy ezen szolgéltataselemet az El6fizeté/hasznalé biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, optikai,
mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkzok

Szoftver

Az eléfizeténekelsfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgdltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkez8, megfelel6 szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitastechnikai berendezések segitségével
vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalm a s az egyedi el&fizetdi
szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd egyuttmiikodésre.

B I e R e biztositottesatlakozd
berepderést a-Sroladlatdas-hasmilatbavétele—clotmenvizscalja—valaminl | aSrelaihatistelyes

Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el&fizetd dltal biztositott catlakozd berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgédltat & s hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tSl a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen
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kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések
beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltato a Szolgaltatds minGségéért ne m vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket ¥ag—Yfvagy egy résziiket.
Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd feladata a Szolgéltatds interfészig torténd eljuttatdsahoz szikséges valamennyi berendezés
telepitése , valamint az ehhez sziikséges kdbelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a S
zolgalta t 6 altal szallitott berendezések kozot t i 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgéltatd
altali felszerelésébe n koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatélya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszer ( hasznalataért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizets a szerz6dé s hatalya alatt
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezés e k é s technikai eszk6z6k
teljes vagy részlege s meghibdsoddsaért, megrongdlodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlann a

valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fuiggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd éltal el6zetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgéltatas fogaddsara
alkalmas éllapotban a Szolgélta t 6 rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgdltaté a munkavégzést

megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i dllapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El&fizetd felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikség e s szerelési munkdlatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositésa irdsban torténik.

Aszerz8dés hatalyba |épésének, azaz a Szolgéltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgéltatd

és az El6fizets kozos megegyezéssel megallapodnak=

Készités idopontja: 2017.12.01.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEiRO TABLAZAT

Mikrohullamu jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szolgaltatas Otthoni Otthoni Otthoni Otthoni Uzleti 15
tartalma Internet 15 Internet 35 Internet 70 Internet 100
Max. letdtési 15Mbit/s | 35Mbit/s | 70 Mbit/s 100 Mbit/s 15 Mbit/s
sebesség
Garantalt letdltési |, o) Mbits | 15,00 Mbit/s | 20,00 Mbit/s | 25,00 Mbit/s | 7,550 Mbit/s
sebesség
Max. feltgltési 4 Mbit/s 6 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s
sebesség
Garantalt feltditést | ) ) Mbits | 2,00Mbit/s | 3,00Mbit/s | 4,00 Mbit/s | 7,550 Mbit/s
sebesség
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan Korlatlan korlatlan
E-mail 1db/250
postafiék/tarhely 1db/50MB ) ) ) MB
Fix IP cim - - - - 1db
Szolgaltatas tartalma Uzleti 30 Tarsashazi 50 Tarsashazi 100 Tarszaos;‘au
Max. letéltési sebesség 30 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 15,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s 30,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 30 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt feltGitési 15,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s | 15,00 Mbit/s
sebesség
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail postafiék/tarhely 1db/500 MB - - -
Fix IP cim 1db - - -

Mikrohulldmu jelenleg mar nem értékesitett de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szolgaltatas tartalma PN Média+ Letolto+ w25 w35
Bongész6+
Max. letéltési sebesség 8 Mbit/s | 12 Mbit/s | 20 Mbit/s 25 Mbit/s 35 Mbit/s
Garantalt letoltési 4,00 6,00 10,00 . 5
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s 6,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s
Max. felt6ltési sebesség 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt feltoltési 1,00 1,550 2,00 . .
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s 1,850 Mbit/s 3.00 Mbit/s
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Készités idopontja: 2017.12.01.
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E-mail postafiok/tarhely | 1db/50MB | 1db/50MB | 1db/50MB 1db/50MB 1db/50MB
Készités idopontja: 2017.12.01.
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Internet szolgéltatési dijszabés (a dijak az AFA-t
tartalmazzak)Szelgaltatas tartalma

Bérel i
Bérel i 5;’:?“’ >
Bérel Wi 20 M
Bérel i 20 M
Bérel i Y
Bérel Wi SO
Bérel i 100 Mibit/
Bérel i 200 Mibit/
Bérel i 200 Mbit/

Hatalyos: 2018.09.05
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatarozatlan idejii

Szolgaltatas tipusai Dijak szerzGdés 1 éves elkotelezettség
elkételezettség nélkil
bjgéys;;rc'ﬁ. 13000 Ft 6500 Ft
Otthoni Internet 15 P I
Havidij 5454 Ft 3830 Ft
Egyszeri
Otthoni Internet 35 belépési dij 13000 Ft 6500 Ft
Havidij 6 366 Ft 4750 Ft
Egyszeri
Otthoni Internet 70 belépési dij 13000 Ft 6500 Ft
Havidij 8102 Ft 6 850 Ft
Egyszeri
Otthoni Internet 100 belépési dij 13000 Ft 6500t
Havidij 14 000 Ft 8 750 Ft
Egyszeri
Uzleti 15 belépési dij 13000 Ft 6500t
Havidij 15000 Ft 10500 Ft
Egyszeri
Uzleti 30 belépési di 13000 Ft 6500Ft
Havidij 25000 Ft 18 000 Ft
Egyszeri megegyezés szerint megegyezés szerint
Uzleti Rakd Bssze belépési dij gegy o8y
Havidij megegyezés szerint megegyezés szerint
Egyszeri
Tarsashazi 50 belépési dij OFt OFt
Havidij 4185 Ft 4185 Ft

Hatalyos: 2018.09.05
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egyszeri
T OFt OFt
Tarsashazi 100 belépési dij
Havidij 7 000 Ft 7 000 Ft
Egyszeri
i e OFt OFt
Tarsashazi 200 belépési dij
Havidij 9990 Ft 9990 Ft

| *A-Business15

hibajavitast

Mar nem értékesitett, de még szamlazott csol

* Az Uzleti 15 és 30 csomag havidija magéaban foglal 1db fix ip cimet és munkaid6ben 4 6ran beliili

P . . Hatarozatlan idej(i szerz6dés . " .
Szolgaltatas tipusai Dijak elkdtelezettség nélkiil 1 éves elkotelezettséggel
Bénaészd+ Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
8 Havidij 4 547 Ft 3515 Ft
E i belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
Média+ gyszeri ? eﬁpe5| ij
Havidij 5 454 Ft 4 450 Ft
" Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
Letolts:
etoltor Havidij 8102 Ft 7120 Ft
W25+ Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
Havidij 6 366 Ft 4760 Ft
Was** Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft
Havidij 8102 Ft 6585 Ft
**ezt a csomagot 2018.01.02.-t6l nem forgalmazzuk
Egyéb dijaink (az AFA-t tartalmazzék)
A dijak alkal Elnevezése Mértéke
Hiiségiddn beliili valtas nagyobb savszélességli csomagra Atvaltasi dij 0Ft
HUségiddn beliili valtas kisebb sdvszélességli csomagra Atvaltasi dij 4000 Ft
Hiségidd nélkuli valtas nagyobb vagy kisebb csomagra Atvaltasi dij 2 000 Ft
{-\ szf)lgalta,ta"s fzuneteilteFeset kol/etoen a szolgaltatdsra valo Visszakapcsolasi dij 0Ft
ismételt rakotés esetén fizetendd
A szglgalta'faAs)szuﬁetelesenek kérése egyszeri Adminisztrécios di 2 500 Ft
adminisztracids dija
Az ug)/fel hlbajabcflitort’ent klll<af:c,solast k’ovgtoen, a" Visszakapcsolasi dij 2500 Ft
szolgaltatdsra valo ismételt rakotés esetén fizetendd
Leyelben tﬂorFeno fe:lszolltals, dijak nem megfizetése, vagy Felszolits 380 Ft
mas szerzédésszegés esetén
A szolgéltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén az
eléfizets kérelmére az Uj szolgaltatas hozzaférési helyre Athelyezési dij 10 000 FT
torténd attelepités és aktivalas.
Az ?Ioflzeto kelreselre a sz9lga'ltatas—h?zzafere5| helyszinen Kiszallasi dij 2500 Ft
nyUjtott szolgaltatds esetén fizetendd.
Az tgyfél sajat részére végzett installacids tevékenységek,
amelyek nem érintik a szolgéltat6 hataskorét (a szolgaltatd Helyszini installacids dij ,
L R X o ) . 3000 Ft/6ra
hataskore az tgyfél szamitogépének az internetre torténd (minden megkezdett 6ra)
csatlakoztatas beallitasaig tejed ki )
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett
tavkozl6 berendezés elvesztése, Kihelyezett tavkozl6
(4 gs P . PPN . PP 40 000 Ft
megrongdlddasa/megrongalasa esetén az eléfizetést dij berendezés megtéritési dij
fizetési kotelezettség terheli.
Készpénz dtutaldsi megbizasi csekk kiallitasa Sdrga csekk nyomtatasa 250 Ft
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Munkadij

A Szolgéltatd |étesitési és hibaelhdritasi alapkotelezettségében tartozé munkdkon felil, az El6fizets egyedi igénye alapjan
végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd oradijat szamit fel. A dij minden megkezdett 6réra felszamitasra kerl.

‘ E-szdmla nyilatkozat alapjan térténd Nyomtatasi és 300 At
kikildése postakoltség
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija Nyomtatasi dij 1.000 Ft
Hangfelvétel-masolat kiaddsanak dija (masodiktol) Adminisztracios dij 2.000 Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dijai
\ Szolgéltatds neve \ Havidij |
[ FixIP cim | 3000 Ft |

Eszkoz6k vissza nem adasa esetén fizetendd dij

Eszk6z megnevezés Atalany-kartérités
Mikrohullamu antenna 40.000 Ft
Tépegység 3.500 Ft

2. sz. melléklet
Halézat haszndlati irdnyelvek

A WES Net Kft. internet szolgaltatasat igénybe vevd eléfizetSknek — a nemzetkézi gyakorlatnak megfelel6en — a szolgaltatas
haszndlata sordn az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbdl vald

azonnali_kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgdltatd szerverén torténd téroldsa
héldzatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

3. Aszolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet informacidkat.

4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:
barkit térvényellenes cselekmény elkvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
szexudlis, er6szakos vagy tragdr tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelm(iséguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezeték

sulyos vagy széles kor( ellenallast véltanak ki

becsmérlék és megalazdk

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak

egészségre artalmas anyagok hasznalatdra batoritanak,

elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek

barkinek a magénéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak

az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetSen téjékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teliesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak
szexudlis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem
engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.
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7. Bérmely szolgdltatas altal kozolt informaciok és az dltaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a gyermekek
fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé személyek magénéletét

vagy nyugalmadt, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt ll6 személyek kilonleges védelmének sziikségességére.

Hatalyos: 2018.09.05



